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ASOCIACION ESPANOLA DE CORREDURIAS
DE SEGUROS Y REASEGUROS

3Que es
ADECOSE?

- Asociacion independiente fundada

en 1977.

- Defendemos los intereses de las

corredurias de seguros, y tambien
el 100% del corretaje de
reaseqguro.

« Formamos parte de la Junta

Consultiva de Seguros vy
Fondos de Pensiones.

» Pertenecemos a la Federacion

Europea de Intermediarios de
Seguros BIPAR y a la Confederacion

Panamericana de Productores de
Seguros COPAPROSE.

« Representamos institucionalmente @
mas de 350 empresas lideres del
sector gracias a nuestra alianza con
ofras organizaciones representafivas
de |la mediacion.

AN ADECOSE

©.200
millones de primas

infermediadas

1,5
millones de siniestros
gestionados

/3%
de cuota de

mercado
(socios ADECOSE)

8.000
empleados



‘ Caracteristicas Técnicas

/;i;

Independencia

Readlizado por
una empresa
especializada en
encuestas
cualificadas.

Pluralidad

Analizando las
companias
aseguradoras
que mas
frabagjan con
nuesiros socios.

Rigor y experiencia

Metodologia
reconocida
Infernacionalmente.

ADECOSE

=]

Representatividad

Participado por

la gran mayoria
de los socios de
ADECOSE (muestra
de cantidad vy
enfidad muy
representativa).




A ADECOSE

Principales objetivos

‘ del estudio @ Obtencion de informacién

@ » Objefivizar el nivel de safisfaccion + Indagar en Ios’compomos losegur.odoros
| de los socios con las diferentes con las que mas frabajan los socios.

companias aseguradoras con las - |dentificar las posibles mejoras en el
que frabagjan. servicio de las companias aseguradoras.

9 Creacién de una herramienta para...

- Aportar informacién Util para los @ Objetivo final
SOCIOS en su relacion con las - Incentivar el sector a buscar la eficiencia
companias aseguradoras. mediante medidas concretas: EIAC/CIMA,
Cartas de condiciones, Guias de
- Aportar informacion util para las siniestros, Cumplimiento normativo.

companias aseguradoras facilitando un
informe especifico a cada una de ellas
con datos concretos de las mismas.

Dar visibilidad a las tendencias e
iInquiefudes del sector.



‘ Esquema del cuestionario

017 Datos de
clasificacion

- Corredurias

- NUmero de empleados
- Categoria profesional

- Anfiguedad en el sector
- Genero

02 Calidad del
servicio

Gl
- |ldentificar puntos de mejora
en las aseguradoras

- Satisfaccion con respecto a
cada compania

- Satisfaccion respecto a la
calidad de servicios por ramo

- Evaluar a las companias con
las que mas se frabagja

A ADECOSE

0F Fidelizacion y
Recomendacion

- Predisposicion a seqguir
frabajando con la
compania

- Recomendacion de la
compania



‘ Esquema del cuestionario

04 EIAC/ Uso datos de los
clientes VS compainias

- Uso de los datos de los
clientes

- Proveedor tecnoldgico

- Uso EIAC/ Uso EIAC con
Aseguradoras

- Valoracion EIAC con
aseguradoras

- Plataforma CIMA

05 Politica de renovaciones
de las aseguradoras

- Valoracion sobre la actuacion
de las companias aseguradoras
en la politica de renovaciones

A

06 Firma digital

- Conocimiento
- Uso

- Proveedor

ADECOSE




AN ADECOSE

‘ Esquema del cuestionario

07 Proyecto de 08 Conclusiones finales
Correduria Digital
. Conocimiento . Reflexiones finales extraidas
. Participacion de los resultados de los
cuestionarios

- Valoracion del proyecto

- Inferés por su
continuidad




‘ Ficha técnica

AN ADECOSE

Tipo de estudio

Cuantitativo. Redlizado por la Empresa Kantar.

Muestra
Se han readlizado 1445 entrevistas online, lo que determina

un error muestral e=x 2,6 para un nivel de confianza del 95,5%

2s, en funcion de la base muesiral del 86% de las corredurias
participantes en el estudio. Un total de 129 corredurias
participaron cumplimentando la encuesta.

Universo

Directores / gerentes, técnicos / comerciales, departamentos de
produccion, administracion Y de siniestros de las
corredurias asociadas a ADECOSE.

Técnica
Cuestionario cumplimentado online.

Trabajo de Campo
Octubre - Noviembre 2023



‘ Mantenemos una

alta participacion en 2023

A ADECOSE

Comparativas 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023
Encuestas 567 742 718 753 785 803 886 966 933 1090 1391 1305 1298
cumplimentadas

% Corredurias 780%  855%  822%  8L2%  856%  870%  924%  873%  803%  869% 91%  934%  87.3%
participantes

Total de Corredurias 80 99 92 96 95 100 109 103 99 107 123 127 124




A ADECOSE

‘ Perfil del entrevistado

>Cudl es su categoria profesional denfro de la correduria?

i e O X % “b

Administracion Comercial Siniestros Técnico Direccion/Gerencia Produccién
18,5% 24,5% 21,0% 17,9% 15,6% 15,6%
Género 3Cudl es su antigbedad como profesional en el sector?
4 = )
e Mds de 20 ano:i 41.8%
Entre 10 y 20 ainos
8s%»
Mujer
Entre 5 y 10 anos
Prefiero no
contestar Entre 3 y 5 anos 7 2%
15% -

Menos de 3 afios 8,1%
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ADECOSE

Una vision global

Satisfaccion con, el
conjunto de las
aseguradoras

XV Barodmetro ADECOSE 2023



AN ADECOSE

Satisfaccién global
Calidad del servicio de las companias aseguradoras

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio? (%)

® Totalmente satisfecho (9-10)

59,9 59,9
' 53,4 1.
= Bastante satisfecho (7-8)

Ni satisfecho ni insatisfecho (5-6)

38,8 35,6 39,9 35,6 32’] 34,4 36,7 36,5
Insatisfecho (0-4)

3,3 2.0 2,7 3,0 29 27 3,4 35
Aase: Total individuos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente insatisfecho” y 10 “Totalmente satfisfecho”.
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Satisfaccién global

AN ADECOSE

Calidad del servicio de las companias aseguradoras

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio? (%)

Con sede social en Espana

m Totalmente satisfecho

(9-10)
55,0 501 55,4
491 53 4, 49,8
m Bastante satisfecho
(7-8)
Ni safisfecho ni
insatisfecho (5-6)
40,1 39,5
37,4 .
37,3 344 25
Insatisfecho (0-4)
4,9 3,4 51 4,4 37 39

2016 2017 2018 2019 2020 2021

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente satisfecho” y 10 “Toftalmente insatisfecho”.

En régimen de establecimiento o
de libre prestacién de servicio

6,82 6,90 6,86 7,01 6,95 6,97 6,85 JA(S

60,8

64,9 61,8 67,7 66,6 65,2 64,2 69,7

55,9
33,1
¢ 33,5
30,4 28,6 29,4 315 31,2 -~
6’] 418 416 3,7 410 3.3 417 3,7
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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AN ADECOSE

Satisfaccién global
Calidad del servicio segun ramo de trabajo ()

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

% ® Totalmente satfisfecho (9-10)  m Bastante satisfecho (7-8) Ni satisfecho ni insatisfecho (5-6) Insatisfecho (0-4) % F?;_%;] ole (escr:\gleodig—]O)

Autos 323 4 63,8 691 5°
Flotas G 38,2 38,9 13,5 47,7 6,29
Dafos/Patrimoniales (particulares) .} EO s 325 4 63,5 6,84
Dafos/Patrimoniales (industria/empresa) 1. 51,6 33,7 58 60,5 6,73
Transportes 10,2 43,5 38,7 7,6 53,7 6,59

Responsabilidad civil %Y 9 YA 3 2,9 66,1 6,94 £4°
D&O <0 46,9 33,8 7,8 58,4 671
Ciberriesgo 39,3 39,3 9,9 50,8 65
Ramos técnicos (construccién, maquinaria y montaije) X 11,7 50,6 338 3,9 623 A 6,85
Defensa juridica “]2 15,2 46,3 31,6 7 61,5 6,83

Asistencia en vigje (|[]] 45,7 25,8 8,3 659 A 7,04 e
Pérdidas pecuniarias €‘\S° 333 46,3 7.4 46,3 6,54

Diferencia mayor de -3 puntos porcentuales respecto de 2022
A Diferencia mayor de +3 puntos porcentuales respecto de 2022 ]‘l



AN ADECOSE

Satisfaccién global
Calidad del servicio segun ramo de frabajo (I1)

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

% ® Totalmente satisfecho (9-10) = Bastante satisfecho (7-8) Ni satisfecho ni insatisfecho (5-6) Insatisfecho (0-4) 7 Favorable Media
(7-10) (escala 0-10)
Salud individual €9 37 73 557 6,67
Salud colectivo @ 55,5 9,4 57,2 6,59
Accidentes individual & 33,6 2,7 63,7 6,96 25
Accidentes colectivo & 33,6 6,1 60,3 6,84
Vida riesgo individual 27 30, 4, 658 A 696  3°
Vida riesgo colectivo £ 35,8 6,4 57,7 6,74
Vida ahorro/Pensiones individual 326 6,6 608 A 4,8
Vida ahorro/Pensiones colectivo 34,9 6,9 58,3 A 74
Seguro de caucién [ 311 7.6 61,4 8,74
Seguro de crédito (11 14,1 61,6 232 1 757 A 737 10
Seguro de riesgo politico ﬁ 35,7 4,8 59,5 6,86
Decesos i 30 03 we A o

Diferencia mayor de -3 puntos porcentuales respecto de 2022

A Diferencia mayor de +3 puntos porcentuales respecto de 2022 ]5



A ADECOSE

‘ Satisfaccién global

Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de trabajo (1)

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

Diferencia
Autos 1,62
Flotas 1,85
Danos/Patrimoniales (particulares) — <.¢ 1,16
Dafos/Patrimoniales (industria/empresa) 1.} 1,57
Transportes 1,65
Responsabilidad civil %Y 1,96
D&O O 2,75
Ciberriesgo 3,74
Ramos técnicos (construccién, maquinaria y montaje) % 2,59
Defensa juridica  “» 1,64
Asistencia en vigje 1,93
Pérdidas pecuniarias €_\S° 1,21

16



Peor valoracion
==Media 2023

===Mejor valoracion

Satisfaccién global
Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de frabajo (I1)

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

Salud individual

Salud colectivo

Accidente individual

Accidente colectivo

Vida riesgo individual

Vida riesgo colectivo

Vida ahorro/Pensiones individual
Vida ahorro/Pensiones colectivo
Seguro de caucion

Seguro de crédito

Seguro de riesgo politico

Decesos

Diferencia

1,82

A)

3,03

2,62

2,23

2,25

2,12

2,47

1,55
1,90
1,08
0,64

1,81

ADECOSE
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A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

Autos
Flotas
{u

Dafos/Patrimoniales (industria/empresa) <.}

Transportes

Danos/Patrimoniales (particulares)

Responsabilidad civil %

D&O o@o

Ciberriesgo

—1

Ramos técnicos (construccidn, maquinaria y montaje) o4
Defensa juridica “[2

Asistencia en vigje lﬁl

Pérdidas pecuniarias €—\S°

2018
6,4
6,4
6,6

6,6

A

2019

6,9

6,4

6,9

7/0

59

A ADECOSE

Satisfaccién global
Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de trabajo (1)

e==?023

2020 2021 w==?022

A 7,0
6,0 6,6
A 7,0
7,1 7
6,8 6,8

7,2 71%

I |

I I

| |

| I

I !

1 |

I I

| I

I I

I |

7,01 6,9 (

A 7,0

7,2 7,2
6,6 6,8

18



A ADECOSE

Satisfaccién global
Satisfaccion global con la calidad del servicio segun ramo de frabajo (I1)

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad del servicio para cada uno de los siguientes ramos?

2018 2019 2020 2021 w=?) (022 e=?)(023
Salud individual 9 6,6 6,5 6,7 6,7 6,9 6,7
Salud colectivo @ 6,6 6,6 6,8 6,8 6,8 6,6
**Accidentes individual & 6,5 6,7 6,8 6,9 7,0 7,0
**Accidentes colectivo &, 6,9 6,8
Vida riesgo individual 6,5 6,6 6,8 6,8 7,0 7,0
Vida riesgo colectivo & 6,5 6,6 6,7 6,7 6,8 6,7
**Vida ahorro/Pensiones individual 6,1 6,4 6,7 6,7 6,9 6,8
**Vida ahorro/Pensiones colectivo f% 6,8 6,7
Seguro de caucion [ giE 6,1 6,3 6,6 6,6 6,6 6,7
Seguro de crédito (145 61" 63 67 68" 7.4
Seqguro de riesgo politico @‘ i i i i 6,6 6,9
| | | |
Decesos —MW— 6,0 6,4 6,7 6,8 6,8 6,8

** Hasta 2021 sin desglose entre individual y colectivo
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Valoracién de las aseguradoras
En aspectos concrefos del servicio

Pensando en general en todos los aspectos ;Que valoracion daria a cada uno de ellos?

® Totalmente favorable (9-10) » Bastante favorable (7-8)
Ni favorable ni desfavorable (5-6) Desfavorable (0-4)
o) Producto/ Precio 03 27

Gestion Técnica 96 53,4 33,6 3,4

Gestion
Administrativa 38,2 6,9

Produccion 7.2 56,8 331 29

Gestiéon Comercial 329 5,4

Siniestros 5,3 46,6 43)] S

- - ’ ——@——@-@-@- (

Recursos 5,3 47 417 59

En una escala de 0 a 10 donde 0 es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”

Favorable
(7-10)

67,0

63,0

61,8

54,9

64,0

51,9

52,4

A

ADECOSE

Media (0-10)*
Total Sede social Libre

en Espafa  servicio
6,91 6,82 717
6,91 8,74 7.3
6,82 676 707
6,57 6,51 6,85
6,87 675 716
6,96 6,46 6,74
6,93 6,44 6,84

20



A ADECOSE

‘ Valoracion de las aseguradoras
En aspectos concrefos del servicio

Pensando en general en todos los aspectos ;Que valoracion daria a cada uno de ellos?

Diferencia
Peor valoracion Producto/Precio 2,4
==Media 2023
. Gestion Técnica 29
==Mejor valoracion
Gestion Comercial 2,8
Gestion Administrativa 2,2
Produccién 2,6
Siniestros 29
Recursos 2,4

2]



Valoracién de las aseguradoras
En aspectos concrefos del servicio

5Qué valoracion le daria a esta compania en lo que respecta...?

2018 2019 2020
Producto/Precio &9 7,0 7.0
Gestion técnica 6,8 6,9 7,0
Gestion comercial 6,7 6,9 6,9
Siniestros 6,6 6,5 6,4
G. Administrativa 6,5 6,9 6,6
Produccion 6,7 0,4 6,9
Recursos 6,9 6 6,6

2021

6,9

7,1

6,9

6,5

6,6

7,0

6,6

a»)(022

6,8

6,8

6,7

6,6

6,5

6,8

6,5

A)

ADECOSE

a»)(023

Valoracion global:
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AN ADECOSE

Satisfaccion pormenorizada
De los aspectos de servicio con las companias que trabaja (1)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos,
scudl es su grado de satisfaccion con...2

PRODUCTO / PRECIO

u Totalmente favorable (9-10) m Bastante favorable (7-8) © Ni favorable ni desfavorable (5-6)  Desfavorable (0-4) Evolucion | Media (0-10)
2018 2019 2020 2021 «0=2022 «®=2023
6,56 6,67 6,74 6,70 6,49 6,55

Adaptacion de la cartera de

productos a nuevas necesidades 5 46,7 43 4,5

Ofrece coberfura

a un precio competitivo S [ 6,78 LR 694 el e il
Ofrece contratos de seguros
con condicionados claros [ oh7 34,9 2,2
6.90 6,78 6,88 6,85 6,78 6,89

En una escala de 0 a 10 donde O es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”

23



AN ADECOSE

Satisfaccion pormenorizada
De los aspectos de servicio con las companias que trabaja (I1)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos,
scudl es su grado de satisfaccion con...2

) GESTION TECNICA Y COMERCIAL
Evoluciéon | Media (0-10)

H Totalmente favorable (9-10) ® Bastante favorable (7-8) © Ni favorable ni desfavorable (5-6)  Desfavorable (0-4)

|
|
: 2018 2019 2020 2021 «9=2022 «9=2023
|
I . V4 .
| Cepedeel redniel o, 60,5 24 3 6,94 7,07 7,16 7,13 7,01 7,5
| conocimiento de suscripcion ‘ :
|
1
=20 GESTION ADMINISTRATIVA Y PRODUCCION
|
|
|
' Envio puntual de documentos
I
: y sin errores 72 >3] 57 i 6,63 6,47 6,65 6,70 6,67 6,85
|
|
|

En una escala de 0 a 10 donde O es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”
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AN ADECOSE

Satisfaccion pormenorizada
De los aspectos de servicio con las companias que trabaja (ll1)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos,
scudl es su grado de satisfaccion con...2

o
SINIESTROS Evolucion | Media (0-10)

m Totalmente favorable (9-10) = Bastante favorable (7-8) = Ni favorable ni desfavorable (5-6) Desfavorable (0-4)

|

|

: 2018 2019 2020 2021 «®=2022 «0=2023

|

I . 4 . .

: Actitud en la resoluc!on de .smle.s’rros , 45,8 439 L6

. y pago de las indemnizaciones 6,51 6,46 6,54 6,53 6,48 6,53

:

|

|

|

|

|

I Acceso a la informacion

1 sobre el siniestro 5,5 44)] VA 6,20 5,91 5,92 6,04 6,35 6,42
Facilidad de contacto con personas 645 647 662 658 643 652

con capacidad de decision dentro de s 44,6 39,2 8,7
la compania en fodos los ambitos

En una escala de 0 a 10 donde O es “Totalmente desfavorable” y 10 “Totalmente favorable”
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ADECOSE

Una vision global

Areas de mejora

XV Barodmetro ADECOSE 2023



AN ADECOSE

Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
Temas claves de mejora

Antes de entrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabaja, por favor expliue con sus propias
palabras en queé considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

o 2022
/0 M 2023

) Revision de
MERED Cli e Companias mds Mejorar las Revision de recios /
atencion/ p . ) . iy P . . Flexibilidad Confianza Coberturas Otros
. dgiles capacidades las politicas condiciones
comunicacion
de pago
39,5
37,1 37,5 36,7
21,5
19,3
58 79 74 7

9,6
- l : i I

25 24 25 - ._
] ]
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Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
Temas claves de mejora (1)

AN ADECOSE

Antes de entrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabaja, por favor expliue con sus propias
palabras en queé considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

%

Mejoras en la atencién/comunicacién

Comunicaciones
Atencion

Relacion personalizada
Accesibilidad

Asistencia

Compaiias mas dagiles

Tiempo de respuesta

Agilidad en procedimientos/ Gestiones
Procedimientos/ tramitacion

Aqgilidad/ Rapidez

Facilidades

Gestion de carteras

2022
37,1
15,2
12,3
11,4
3,9
0,6

2022
39,5
19,4
6,3
6,8
7,9
2,3
0,8

2023

15,0
12,4
11,9
3,7
2,1

2023
36,7
20,3

6,3
5,5
5,2
2,1
1,2

____——| mediador, ya que gestionamos directamente fodo

“Mdas atencion personal y menos buzones. Seguimienfo de las solicifudes

de la Correduria a nivel de aseguramiento y personal.”

“Mas facilidad de contacto del mediador con el tramitador, sin pasar
por plataformas”

“La comunicacion y proximidad al broker dado que se esfdn
convirtiendo en plataformas de chatbox y cada vez mds se esconden
fras buzones y correos, como la profesionalizacion técnica de sus

N

“En la comunicacion durante la gestion
de los siniestros con los clientes”

\ “La comunicacion con los mediadores,
resulta muy dificil hablar con
tramitacion”

personas al haber jubilado a los que sabian de seguros y la flexibilidad

en la suscripcion.”

“Agilizar la comunicacién y la atencion al —]

lo posible y solo lo que no podemos se lo
solicitamos a las Companias, recibiendo
respuesta con bastante tardanza y teniendo

que reclamar los asuntos continuamente.” ]

“Menor fiempo de respuesta en las
incidencias que puedan surgir y que
nosotros no podemos solventar.”

“Tramitacidn de los siniestros mas
rapido, mas agilidad y una mayor
comunicacion con los corredores.”

“Mejores herramientas para la defensa de cartera y las fechas de generacion de las carteras (nos llegan
muy tarde, por lo que hay poca capacidad de reaccién para mantener al cliente).”

28



A ADECOSE

Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
Temas claves de mejora (I)

Antes de enfrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabagja, por favor explique con sus propias
palabras en queé considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

o
76
2022 2023
Mejorar las capacidades 19,3 21,5 N
C apacidad resolutiva 45 46 Conectividad, todas las gestiones por web.
Procesos Online 3,5 4 4 ~
Cudlificacion/ formaciéon de los agentes 33 39 “Cada vez delegan mas en el mediador la carga administrativa, manteniendo el tipo
Mod : Web 2z 26 de comisionamiento. Los comerciales cada vez tienen menos conocimientos fécnicos.”
odernizar vve , /
Capacidad de negociacion 2,2 2,3
S o T~ “Mas personal con conocimiento sobre la materia, detrds de las plataformas se
Especializacion en Ramos 10 1,6 "esconden” personas que en general saben poco de técnica de seguro y solo
C OpGCidCId de decidir 11 14 conocen sobre su propia plataforma informatica.”
y \
Mas Ogenfes 0,5 1,2 “Mayor conocimiento de los productos y su aplicacion en los siniestros.”
Soporte técnico 0,4 0,6
Vision comercial 0,2 0,1
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AN ADECOSE

Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
Temas claves de mejora (lI)

Antes de entrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabaja, por favor expliue con sus propias
palabras en queé considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

o
/o
2022 2023 et -, )
T El principal problema que nos estamos enconfrando ahorqg, es que las companias no informan de la
Revisidn de las politicas 6,9 96 (Eeiielel Gt sie
Politica de renovacion 4,5 5,4 \ “Considero que las companias deberian mejorar en su comprension de los riesgos y
. . acompanamiento a los clientes, denfro de la situacion actual de mercado duro, hay que considerar
Politica de suscripcion 0,6 2,7 la sensibilidad de las empresas y en muchos casos, ser francos con el cliente y analizar de manera
. . . exhaustiva los riesgos.”
Estudios mds detallados/ estudios ADHOC HGIY =
) 0,9 0,8
diferentes casos
Politica de aceptacion 0,3 0,7
Fidelizacion 0,2 0,6
Condiciones de pago 0,3 0,1
Revision de precios/condiciones de pago /7,8 9,1
Precio 5,5 6,4
Reducir las primas 2,5 3,2
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Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
Temas claves de mejora (1V)

Antes de entrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabaja, por favor expliue con sus propias
palabras en queé considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

2022 2023
Mejoror las gesﬁones 9.8 8,5 “La persistencia de cartera esta podo desarrollada en general o no tienen herramienta, o la fienen
— : - poco desarrollada y con posibilidad de qgjustar poca cantidad y a pocas podlizas, lo que implica re
Procedimientos/ tramitacion 6,8 55 cotizacion y posible anulacidn”
Facilidades 2,3 2,1
Gestion de carteras 0,8 1,2
Flexibilidad 88 0 “Mejores herramientas para la defensa de cartera y las fechas de generacién de las carteras (nos
exioiiaa ’ /, llegan muy tarde, por lo que hay poca capacidad de reaccién para mantener al cliente)”

Flexibilidad 8,8 7,9
Confianza 2,5 2,4
Claridad/ Transparencia 2,2 2,3
Confianza 0,3 0,1

Coberturas 25 2

Coberturas/ prestaciones 2,3 1,9
Ampliar coberturas 0,2 0,2
Oftros /7,4 VA
Servicio en generadl 4,2 4,4
Otras respuestas 2,3 2,5
Todo 0,8 0,2
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Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
4 principales femas claves de mejora segun el tamano de la Correduria

Antes de entrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabaja, por favor expliue con sus propias
palabras en queé considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

TOTAL Hasta 20 empleados de 21 a 70 empleados Mds de 70 empleados
Mejoras en la atencion/comunicacién 4L6,4 39,8 33,4
Comunicaciones 15,0 17,3 14,2 14,7
Atencion 12,4 16,5 10 12,4
Relaciéon personalizada 1,9 15,3 15,2 9.0
Accesibilidad 3,7 3,6 52 2,8
Asistencia 2,1 2,8 3,8 1,0
Companias mds dgiles
Tiempo de respuesta 20,3 15,3 20,6 21,7
Agilidad en procedimientos/ Gestiones 6,3 8,1 4,3 6,8
Procedimientos/ tramitacion 55 4,4 4,5 6,3
Agilidad/ Rapidez 5,2 6,5 4,7 5
Facilidades 2,1 1,2 3,8 1,4
Gestion de carteras 1,2 2 1,7 0,8
Mejorar las capacidades 21,5 16,1 24,4 21,5
Capacidad resolutiva 4,6 4,8 4,7 4,5
Procesos Online 4,4 2,8 4,5 4,8
Cudlificacion/ formacion de los agentes 3,9 1,2 55 4
Modernizar Web 2,6 2,8 2,4 2,6
Capacidad de negociacion 2,3 1,2 2] 2,7
Especializacion en Ramos 1,6 0,8 1,4 1,9
Capacidad de decidir 1,4 2,0 2,4 0,6
Mds agentes 1,2 1,6 1,2 1,0
Soporte técnico 0,6 0,8 0,5 0,5
Vision comercial 0,1 - 0,5 -
Revision de las politicas 9.6 9,3 8,1 10,6
Politica de renovacion 5,4 6,5 3,8 59
Politica de suscripcion 2,7 16 2,4 32
Estudios mds detallados/ estudios ADHOC diferentes casos 0,8 0,8 0,7 0,8
Politica de aceptacion 0,7 0,8 0,7 0,6
Fidelizacion 0,6 0,4 0,5 0,6
Condiciones de pago 0,1 - - 0,3
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Areas de mejora en las compaiiias aseguradoras
5 principales temas claves de mejora segun perfil del corredor de seguros

Antes de entrar a valorar cada una de las aseguradoras con las que trabaja, por favor expliue con sus propias
palabras en queé considera que tendrian que mejorar las Companias de Seguros

©@ ©

%
E%'ﬁé;fés SEMS'Z’SSQSSSEGUN FERFIL DEL DIGREERCEChII(gIIi/ TECNICO COMERCIAL |ADMINISTRACION| PRODUCCION | SINIESTROS
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Mejoras en la atencion/comunicaciones 36,9 32,4 33,9 32,0 32,9 32,8 36,8 38,4 27,6 37,6 50,3 54,5
Companias mas dgiles 31,5 35,1 40,2 38,6 42,4 37,6 40,4 31,3 47,6 36,3 39,4 37,3
Mejorar las capacidades 26,1 24,9 21,4 23,9 13,8 16,9 19,3 21,3 17,1 14,2 25,3 27,1
Revision de las politicas 18,2 14,7 6,7 13,1 9,2 12,4 4,9 7,8 2,5 13,3 2,1 1,7
Ofros 11,8 16,4 7,1 58 56 7,9 4,0 4,] 4,8 58 55 3,3
Flexibilidad 11,3 15,6 11,6 10,4 10,9 9,6 4,0 2,6 7,1 7,1 6,8 4
Revision de precios/condiciones de pago 7,4 8,9 7,6 10,0 11,5 12,1 6,3 Q 11,0 1,5 2,1 4
Confianza 4,4 4,9 0,4 1,5 20 2,3 2,2 0,7 4,3 0,9 2,4 33
Coberturas 2,5 1,3 1,8 1,5 3,0 4 2,2 1,1 2,4 2,2 2,4 1,7
No sabe/ no contesta 3,9 4,9 8,5 5 6,9 7,1 9,0 7,8 7,6 58 5,1 53
Bases totales por profesion (203) (225) (224) (259) (304) (354) (223) (268) (210) (226) (292) (303)
Mejoras en la atencion/comunicaciones 36,9 32,4 33,9 32,0 32,9 32,8 36,8 38,4 27,6 37,6 50,3 54,5
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Politica de renovaciones de las aseguradoras

Considerando la coyuntura actual respecto a la politica de renovaciones de las aseguradoras, ;como valora la actuacion de
las companias en lo que respecta a los siguientes aspectos?

B Totalmente satisfecho (9+10) ® Bastante satisfecho (7+8)

Ni satisfecho ni insatisfecho (5+6) Insatisfecho (0 a 4)

2022 2023

Media Media

Condiciones técnicas ofrecidas 2 0,1 41,2 15,4 5,99 3,9 40,3 42,3 13,5 6,10

W
I~

Condiciones econdmicas ofrecidas 45,3 21,5 5,64 44,3 20,8 571
Plazo de comunicacion de la oferta 40,6 22,3 5,67 41,3 24,6 5,61
Capacidad de negociacion post oferta 42)] 22,9 5,64 46,3 21 5,67
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A ADECOSE

‘ Compaiiias aseguradoras andalizadas

Segmentacion
En Regimen de Establecimiento o de

Con sede social en Espafia (30) Libre Prestacion de Servicio (15)

o
67% 33%
WEGON Y§idi.  helvetia A B REALE > =
Al
] = IFISGLOBAL Samitas MARKEL HDI
Allianz@ @ cesce
Seguros de & o Libertyi Parte de Bupa
-— " Seguros 1 s\.lo
Seefa Y Créditoy Caucién e santalucia éig A iancs
PPPPPPPPPPP Atradius ESPANA Insu
P M ARE 9% SegurCaixa Adeslas A healthcare /%
asisa ;
@wsaat Bilbao i
AVANZA D I(v ERGO C H l—' B B !;'U!igjgzo(s
PREVISION INE_MI g SOluniOI'l
MUTUAMADRILENA SOMOS IMPOESO
FIATC \Y
AR S E G U R O S surne &
M pelayo” qsurne %y Liberty 2 ~face Q.o
o —— eclalty Markets e 106 Care
Acaser @?5\ PlusUltra 9K VidaCaixa ' ZURICH FOR TRADE You v
Grupo Helvetia GENERALI Seguros
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A ADECOSE

Companias aseguradoras Barometro 2023

Senale, por favor, las aseguradoras con las que Vd. trabagja personalmente en su correduria y sobre las
que puede dar una opinion sobre el dia a dia en su relacion profesional con ellas.

Mas de 90% Allianz @ M MAPFRE ZURICH
B REALE ey FIATC\Y ey ]
o eguros S F C UR O S rupo Helvetia
Entre 90% vy
ﬂ’(’ °
75% € SegurCaixa Adeslas gc)%z?(llae%?e HISCOX helve'l'la A
Ml DV Useke - taluci
y aSISa > CHUBB  santaucia
Entre 75% y MARKEL asefa
50% e @euro 0
| |  europ 1) =
AlG g ‘EGON 4 assistance MUTUAMADRILENA pelayo

You live we core

e leerty Ycrédioycancion MDD 9 VidaCaixa ~ ERGO G solunion

Atradius SOMOS IMPULSO
SpeCIalty Markets

Menos de AA

50% 0. AVANZA
Pcesce = |riscLoBAL S e éi’gna coface @usaat PREVISION

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
health
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A ADECOSE

Companias aseguradoras Barometro 2023

Con qué companias aseguradoras trabajan mas las corredurias

Sefnale, por favor, las aseguradoras con las que Vd. frabagja personalmente en su correduria y sobre las que puede dar una opinidon sobre
el dia a dia en su relacion profesional con ellas.

ALLIANZ v +75% HISCOX v AXA XL

AXA w MARKEL LIBERTY SPECIALTY MARKETS

MAPFRE “ DKV CREDITO Y CAUCION

GENERALI » BERKLEY ESPANA HDI GLOBAL SE

+90% ZURICH » ASISA VIDACAIXA
REALE “ ASEFA ERGO SEGUROS DE VIAJE

ARAG w CHUBB SOLUNION

LIBERTY SEGUROS w SANTALUCIA SEGUROS CESCE
FIATC “ AIG EUROPE IRIS GLOBAL

PLUS ULTRA “ SURNE SEGUROS BILBAO

HELVETIA ” AEGON CIGNA

CASER “ DAS SEGUROS COFACE

SEGURCAIXA ADESLAS ” EUROP ASSISTANCE MUSAAT
SANITAS “ MUTUA MADRILENA AVANZA PREVISION

CATALANA OCCIDENTE w +50% PELAYO MUTUA DE SEGUROS ASERTA
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Ranking de aseguradoras

Satisfaccion global con la calidad del servicio

A ADECOSE

NOTABLE

(+7 sobre 10)
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Ranking de aseguradoras

Satisfaccion global con la calidad del servicio

NOTABLE
(sobre 10)
-

BAROMETRO 2023 o s IFISELOBAL
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~| ADECOSE

‘ Ranking de aseguradoras
Calidad del servicio en companias con sede social en Espana

(+7 sobre 10)
779
Media Global
(6,65)
7,34
7,26 727
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Ranking de aseguradoras

Calidad del servicio en companias en regimen de establecimiento/ libre prestacion

NOTABLE
(+7 sobre 10)

Media Global
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AN ADECOSE

Ranking de aseguradoras

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de frabagjo

] REALE

=~ SEGUROS

] REALE

BN SEGUROS
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o Liberty
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AN ADECOSE

Ranking de aseguradoras

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de frabagjo

VIDA AHORRO/
SALUD INDIVIDUAL  Scill B 1L 4 ¥ 4 PENSIONES @ surne

\N,p/
\\.’o

SALUD COLECTIVO | éfg
healthcare VIDA RIESGO INDIVIDUAL SESEEN EUAgelc
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SOMOS IMPULSO
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A ADECOSE

Ranking de aseguradoras

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de frabagjo

n’n
HISCOX

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

/

CIBERRIESGO HISCOX
RIESGO POLITICO 5 solunion

FiATC
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Ranking de aseguradoras

‘ Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabagjo

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para cada uno de los siguientes ramos?

Autos

Flotas

Danos/Patrimoniales (particulares)

Danos/Patrimoniales (industria/empresa)

Transportes

Responsabilidad civil

D&O

Ciberriesgo

MEJOR VALORADAS
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Ranking de aseguradoras

‘ Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabagjo

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para cada uno de los siguientes ramos?

MEJOR VALORADAS

Ramos tecnicos
Defensa juridica
Asistencia en vigje
Perdidas pecuniarias
Salud individual
Salud colectivo
Accidentes individual

Accidentes colectivo

DKV

\\.’l

CIg healthca
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Ranking de aseguradoras

‘ Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabagjo

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para

MEJOR VALORADAS

Vida riesgo individual

Vida riesgo colectivo

Vida ahorro/Pensiones individual
Vida ahorro/Pensiones colectivo
Seguro de caucion

Seguro de crédito
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A ADECOSE

cada uno de los siguientes ramos?
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Ranking de aseguradoras

Segun aspectos concretos de servicio

Ahora deseariaomos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.
Utilice la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho). ;Cudl es su grado de satisfaccion con...?2

ASPECTOS CONCRETOS NN | ] | 2 N BB B
DE SERVICIO

— ) 4
Producto/Precio ~ |MISGLOBAL ¢ SUIne E HISCOX
:
on Téoni surne - | ~la 0 Lib . -
(7] Gestidn Técnica g surne INISGLOBAL (S Liberty. HISCOX asefa
|
' .y . oy | -
R Gestion Comercial asefa g Surne INISGLOBAL
|
. \\‘lo - -
4 o o . - ‘/ - \U
s2  Geslion Administrativa - Jalzpl-s [qsSurne gbemkt Clgh FIATC \X
|
©  Produccion qsurne ERGO % IFISELOBAL Al
_ seguros & pensiones eguros de Viaje MARKEL
|
- ) .
Sinlesiros qUhe HISCOX 5 solunion asefa Y Gréditoy Caucién
|
I ‘\“"' ﬁ’(‘
B Reasos s cigna HISCOX
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Ranking de aseguradoras

‘ Segun aspectos concretos de servicio (I)

Ahora deseariaomos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.
Utilice la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho). ;Cudl es su grado de satisfaccion con...?2

ADECOSE

s

§ . RNV i i q’o
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AN ADECOSE

Ranking de aseguradoras

Segun aspectos concretos de servicio (I1)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.
Utilice la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho). ;Cudl es su grado de satisfaccion con...?2

GESTION TECNICA Y
COMERCIAL i B - B8

| Capacidad técnica vy — s
| conocimiento de suscripcion ERGO 1€ surnec ITISGLOBAL | leel'ty - HISCOX
: i i seguros & pensiones i i SpeClalty Markets i SEGUROS ESPECIALIZADOS
| GESTION ADMINISTRATIVA T $
Y PRODUCCION | g g g
Envio puntual de ERGO q surne lll -j REALE
documentos y sin errores seguros « pensiones MARKEL 5 N SEGUROS
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SINIESTROS

§] oo

A)

Ranking de aseguradoras

Segun aspectos concretos de servicio (I11)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.
Utilice la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho). ;Cudl es su grado de satisfaccion con..?

Actitud en la resolucion | surne
de SInIeSfI’OS y pOgO de E ‘ Seguros & pensiones
las indemnizaciones |

ﬂ’(‘

Atradius

ADECOSE

8 s

Y Créditoy Caucién HISCOX g solunion

SOMOS IMPULSO

SEGUROS ESPECIALIZADOS
Acceso a la informacion 5 5 5 5
. : | o | Catalana | oy w L e ..
sobre el siniestro | P surne | G solunion | occidente | IFIATCMY | YcréditoyCaucion
i seguros & pensiones i SOMOS IMPULSO i Seguros i S F G U R O S i Atradius

o l Y

Facilidad de contacto con = & i W
personas con capacidad de | [ @ SngI;ne ‘ SRE%&;-OE g \r,““’ leelrty e CIg
deC|S|én denfrO de |O CompGnIG | i Speaa tyMar ets i healthcare

en todos los dmbitos
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Valoracion de aseguradoras con mayor
penefracion

Satisfaccion con la
calidad de servicio que
ofrecen
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A ADECOSE

Ranking de aseguradoras oo penetracin

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabajo (1)

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para cada uno de los siguientes ramos?

MEJOR VALORADAS

—
Autos i >
Allianz @ ZURICH (iEI\l
o
Flotas i Z) £I%
Allianz @ ZURICH MAPFRE GEEraL]
~——
Danos/Patrimoniales (particulares Z, 2 20
anos/ (P ) ZURICH MAPFRE Allianz @) CEaD
. : : : : 72 . =
Darios/Patrimoniales (industria/empresa) JURICH - Allianz @) 1
Transportes ZURICH Allianz @) MAPFRE e Y

e
Responsabilidad civil Z, M i =
esponsabilidad civ SR - . Allianz @) s
P
D&O Z, ; M =
ZURICH Allianz () ) MAPFRE e

. . &=

Ciberriesgo ? M i

ZURICH MAPFRE v GENERALL
. 7) . M o=
Ramos técnicos JURICH Allianz () .. ’

Defensa juridica Allianz @)
Asistencia en vigje . Allianz ()
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Ranking de aseguradoras oo penetracin

Satisfaccion con las aseguradoras segun ramos de trabajo (II)

A)

ADECOSE

A nivel general, ;cudl es su grado de satisfaccion respecto a la calidad de la compania para cada uno de los siguientes ramos?

MEJOR VALORADAS

Salud individual

Salud colectivo

Accidentes individual

Accidentes colectivo

Vida riesgo individual

Vida riesgo colectivo

Vida ahorro/ Pensiones individual
Vida ahorro/ Pensiones colectivo

Decesos

Allianz ()

Allianz ()
7

ZURICH

Z)

ZURICH

Z)

ZURICH

Z)

ZURICH

Z)

ZURICH

Allianz ()

Allianz ()

A A
+

Z)

ZURICH

Allianz ()
Allianz ()
Allianz ()
Allianz ()

Allianz ()

GENERALL

MAPFRE

MAPFRE

MAPFRE

GENERALL

& =
ST

GENERALL

MAPFRE

MAPFRE

MAPFRE

MAPFRE

MAPFRE

MAPFRE

—
£33

GENERALL

-
£33,

GENERALL

GENERALL

-
£33

GENERALL

o
£33,

GENERALL

GENERALL
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A ADECOSE

Ranking de aseguradoras oo penetracin

Segun aspectos concretos de servicio

Ahora deseariaomos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.
Utilice la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho). ;Cudl es su grado de satisfaccion con...?2

ASPECTOS CONCRETOS NN 1 [ 2 S 3 | £, S B
DE SERVICIO

=  Producto/Precio ZU%CH Allianz (1) - M
|
!
(7] Gestion Técnica ZU% - Allianz @) o ARE M
: ? —
R Gestion Comercial o i Allianz @) M
: P~
&  Gestion Adminisirativa — o Allianz @) L@
I
{0}  Produccion zugCH Allianz @) M D
|
Sniestros ZU%CH M Allianz @) " ARE .
1
1 5 —
=  Recursos zu%cn Allianz () M -
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A ADECOSE

Ranking de aseguradoras oo penetracin

Segun aspectos concretos de servicio (1)

Ahora deseariaomos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.
Utilice la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho). ;Cudl es su grado de satisfaccion con...?2

PRODUCTO/
PRECIO n a B

Adaptacion de la cartera =
? 5 ~ Allianz@ 2.

de productos a nuevas |
P ZURICH g MAPFRE GENERALI

necesidades

a un precio competitivo 5 ZURICH g g GENERALL g MAPFRE

i Ofrece cobertura @ Allianz @ @?’S

Ofrece contratos de seguros | : . I
con condicionados claros ZU%CH Allianz @ ’ ﬂrg‘

MAPFRE GENERALL
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= GESTION TECNICA Y
COMERCIAL

% | GESTION ADMINISTRATIVA
Y PRODUCCION

Ranking de aseguradoras o penetradion)

Segun aspectos concretos de servicio (I1)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.

Utilice la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho). ;Cudl es su grado de satisfaccion con..?

Capacidad tecnica y
conocimiento de suscripcion

Envio puntual de
documentos y sin errores

1
Z

ZURICH

ZURICH

Allianz ()

MAPFRE

MAPFRE

A A
+

Allianz @)

AN ADECOSE

IS

GENERALIL

IS

GENERALI
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SINIESTROS

Facilidad de contacto con
personas con capacidad de
decision denfro de |la compania

Actitud en la resolucion
de siniesfros y pago de

las indemnizaciones

Acceso a la informacion

sobre el siniestro

en todos los dmbitos

Z

ZURICH

ZURICH

MAPFRE

Allianz ()

Ranking de aseguradoras oo penetracin

Segun aspectos concretos de servicio (I11)

Ahora deseariamos conocer su opinion sobre la calidad de servicio que presta la compania respecto a los siguientes aspectos.
Utilice la misma escala de 0 (Nada satisfecho) a 10 (Totalmente satisfecho). ;Cudl es su grado de satisfaccion con...?2

Allianz ()

-
IS

GENERALI

MAPFRE

A ADECOSE

-
IS

GENERALI

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

MAPFRE

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

-
IS

GENERALI
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ADECOSE

Fidelidad y Recomendacion

Predisposicion a. trabajar
con la aseguradora'y
a recomendaria
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o] ADECOSE

Fidelidad

Fidelidad de las corredurias a companias aseguradoras. Total companias
Si Vd. pudiera decidir j;cudl es su predisposicion a confinuar trabajando con esta compania?

NOTABLE

(+7 sobre 10)

8,22
Media 2
Global (7,16) -
: .
7,537,577’64 O O »
7397,407/437,43 o ® O
718 719 7,21 724724 @ @ ® 0
709 7,00 711 713 /727 -
698 6,98 7.007,037,04 = e e ° o ®
671 674 678 679 680 683 @ ° ® P
656 660 60 6,67 . e e e b
6,51 . < =
639 @ PS
62 ©°% @
6,15 . °
[
ﬁ N Pustiva W] Yostiorcacio DICY  Toesce gsisad (R  Yonm. U Berkley 6 solunion [ "= FIATCME zuch = MAI,!!EL 258 %‘}:Lumm Seta REEALE Clgna @ " igm_ e surne
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Fidelidad

Fidelidad de las corredurias a companias aseguradoras. Tofal companias
Si Vd. pudiera decidir j;cudl es su predisposicion a continuar trabgjando con esta compania?

LRt

n’o
HISCOX

ESPECIALIZADOS

REALE
! SEGUROS

Yy

ersy
pecialty Markets
ERGO

MARKEL

<> ITISGLOBAL

Z)

ZURICH

'(CréditoyCaucién

X% Insurance
Reinsurance

AA

SSSSSSSSSSSS

O Berkley

ESPANA

Catalana

Atradius

PlusUltra

Seguros

A

ADECOSE
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A ADECOSE

Aseguradoras recomendadas

Total companias
Y si tuviera que recomendar a algun amigo o familiar a ofra corredurig, ;en qué medida recomendaria esta compania?

NOTABLE

(+7 sobre 10)

8,13
Media Global . .
4
(6 96) 7,67
! 7,53 7,54 755 o o ©
7 4]
731733737 % @ @ @
7102 7103 7,03 b .
6,98
6/92 6/92 6195 6/96 ’ . .
oo 678 681 684 @ o @ o o ©
, Y ‘
6,62 '.0 o ¢
6,54 098 g
6Ly Ll L6 647 648 g @
633 636 g o o ©
622 ®
6,04 6,04
e o
5,69
o
( Berkley [ J*=5. 3SIS@ % @ FIATCAY S solunion ZU%CH |1: MAI,!!EL %}x'hﬁmﬁ NREALE &;fa ERGO (‘E‘i"gnha Huls:(’foz(» — e
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AN ADECOSE

Aseguradoras recomendadas
Toftal companias

Si Vd. pudiera decidir j;cudl es su predisposicion a confinuar trabajando con esta compania?

qSurine &% IFISGLOBAL
n’n
HISCOX Z,
JURICH
5 solunion
FIATC \¥

S E G U R O S

aSISa >

NREALE Xt surance
SEGUROS AA

g;lbiyt{« rhets O Berkley

ESPANA

N
o
o
" g
)
s
s

MARKEL
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ADECOSE

EIAC / CIMA

Canales comunicacion
Uso iInformacion
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AN ADECOSE

‘ Proveedor tecnoloégico

Valore en que medida estd satfisfecho con el servicio prestado por el proveedor tecnoldgico
que da servicio a su correduria.

Principales proveedores Satisfacciéon con el servicio prestado con el proveedor tecnolégico

tecnolégicos mencionados (%) (%)
MPM _437 Media Media Media Media Media
' 2019 2010 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023
SOFTWARE DE
I 22 10 10 10 10 10
BIEYSHNOR OO/ B Totalmente satisfecho (9-10) 14,4 12,8
EBROKER [ 9,5
DYNAMIC SOFT [l 4,2 ® Bastante satisfecho (7-8) 40,8
GECOSE M 29 6,79 6,77 6,62 6,51 6,49
Ni satisfecho ni insatisfecho
TESIS B 23 (5-6)
SOFT QS
B2 Insatisfecho (0-4)
ACTIVESOFT | 0,4 . : . . o

Otros [ 10,7
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‘ Uso del EIAC

5SU correduria esta utilizando el estandar EIAC para el infercambio de informacion con alguna/s aseguradora/s?

Utilizacion del estandar EIAC (%) Uso EIAC

316 2415 25,8
43,5

m S No utiliza

NoO
56,5 o o
m Si utiliza ‘

2018 2019 2020 2021

iEl uso del estandar EIAC sigue creciendo!

23,0

77,0

2022

17,4

2023

A)

ADECOSE
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A

Uso EIAC con Aseguradoras

ADECOSE

5Su correduria estd utilizando el estdndar EIAC para el intercambio de informacion con la compania (Aseguradoras con las que

tfrabaja)? ;Cudl es su grado de satisfaccion respecto de esta compania en la utilizacion del EIAC con su correduria?

Aseguradoras con mds de un 60% de

entrevistados que utilizan el EIAC Aseguradoras con mds utilizacion
del EIAC y satisfaccién de notable

REALE (7 0 mas)
ALLIANZ
PLUS ULTRA
AXA

REALE
LIBERTY SEGUROS
FIATC

GENERALI

LIBERTY SEGUROS Sahsfaccu?p mfe’dla
ZURICH con la utilizacion

ZURICH
CATALANA OCCIDENTE ael ElAC INERYN V4
FIATC
/31

PLUS ULTRA
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‘ Plataforma CIMA

3Estd su correduria adherida a la Plataforma CIMA
(Conectividad, Innovacion y Servicios para la Mediacion Aseguradora)?

2022 2023

.Sl' NO m S| NO
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Uso de la informacion de clientes

5En su opinion, en qué medida la COMPANIA ha utilizado los datos de los clientes que la correduria le ha proporcionado para
fines distinfos de los previstos por la correduria. Escala de 0 a 10, donde 0 es (Nunca ) y 10 (Siempre/ muy frecuentemente).

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL Con sede social En régimen
Compaiiias Companias Companias Compariias Compaiiias en Espafia Libre prestacion
2019 2020 2021 2022 2023 2023 2023
No la usan (0-1) 36,3 55,6 358 35,6 35,7 36,5
50,9 48,4 e 50 50 51 S | 57
Usan poco frecuentemente (2-3) 14,6 13,2 14,7 14,8
11,0
® Usan con bastante frecuencia (4-5) 49)] 51,6
51 50 49 43
® Usan muy frecuentemente (6-10)
Media: 3,42 3,69 3,68 3,63 3,63 5,65 3,26
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‘ Ranking 10 companias que hacen un mejor uso de la

informacion de clientes

A)

ADECOSE

5En su opinion, en qué medida la COMPANIA ha utilizado los datos de los clientes que la correduria le ha proporcionado para
fines distinfos de los previstos por la correduria. Escala de 0 a 10, donde 0 es (Nunca ) y 10 (Siempre/ muy frecuentemente).

( Berkley

ESPANA

0'0
HISCOX

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

MARKEL

CcCHUBB

AlG

T
\\.’o

cigna

healthcare

<> IFISGLOBAL

"\.\é/( Liberty
f' Specialty Markets

AA

X" Insurance
Reinsurance
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A ADECOSE

‘ Ranking compaiiias que hacen un mejor uso de la
informacién de clientes. Nunca la utilizan

5En su opinidn, en qué medida la COMPANIA ha utilizado los datos de los clientes que la correduria le ha proporcionado para fines
distintos de los previstos por la correduria.

Top 10

578 583
9
535 545 547 547 55,
s 5S4 19 52,7 :
Lo1 49,6 500 503 O O
s o @ 8 @ Q... ® O
438 441 445 @
4219 42,9 4
39, 39,5 397 402 402 10 L3 L5 47 Ais 20 29 '3 g g
386 390 392 395 397 402 40 B a9 4
352 358 36/ . o © © 0 ¢ o o ®
203035 g @ @
o ©
27,2
o
K e, oo, gna [AIG] HDI cruss Ml o O sere

MARKEL
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Firma digital
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Uso y proveedor de firma digital

A)

sUtliza actualmente algun sistema de firma digital con un tercero de confianza para la firma de sus documentos con los
clientes? ; Y cudl o cudles de los siguientes es su proveedor de firma digital?

Uso firma digital

Signaturit
DocuSign
Logalty
Adobe Sign
Evicertia
Lleida.net
lvnosys

mSi  NO CertiSign

Coloriuris

36,3

Namirial

Signe
Validated
Oftros

No sé

Proveedor de firma digital

S 05,8
I 15,3
52
48
L8
48
m30

11,3

10,4

10,4

10,4

10,4

10 -
I—— ]

ekvidence

Firmaprofesio...

Portasigma
Nebulasuite
Autofirma
Firmafy
Firmafacil
Digisign

3G Mobile...

ADECOSE

I 1 3
I 09

7

I 09

7

I 09

0,4

4

0,4

4

0,4

4

0,4

4

0,4

4

7
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ADECOSE

Proyecto Correduria digital

Conocimiento,
parficipacion y valoracion
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A ADECOSE
, (Y 4 / 4 ® ® ® [ 4
‘ Vdloracién proyecto Correduria Digital e interés de
o o r
continuacion
sComo le ha parecido de interesante la elaboracion del sConsidera interesante desarrollar para el ano 2024 una
Proyecto de digitalizacion de ADECOSE? segunda fase del Proyecto de digitalizacion profundizando

en alguno/s de los hitos de la hoja de ruta como
continuacion a esta importante iniciativa?

Totalmente interesante (9+10)

B Bastante interesante (7+8)

Ni muy ni nada interesante (5+6)

NO

Nada inferesante (0 a 4)
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Conclusiones

Resumen_ejecutivo



‘ Principales Insights

0000000 O

Un ano mas la participacion de los socios es extraordinaria. El nivel de participacion aumenta en mas de 150
encuestas respecto del ano pasado. Cabe destacar que el 59% de las encuestas son realizadas por mujeres, dato aun
superior al del afo pasado (57%)

Sube ligeramente en una décima (6,78 vs. 6,68) la satisfacciéon global con las Aseguradoras, pero es mds bajo que
en 2021 (6,84) y es una décima mds que en 2016 (6,68), datos que demuestran que no hay una mejora en la
satisfaccion a lo largo de los anos.

La diferencia entre las mejores y peores valoraciones en todos los aspectos es un ano mas muy relevante.

Se mantienen con apenas variaciones las valoraciones respecto del ano pasado de los aspectos concretos del
servicio (Producto/precio, Gestidn Técnica, Gestion Comercial, Gestidon Administrativa, Produccion, Siniestros y Recursos)

Mds companias han obtenido una puntuacidn por encima del 7 (12 compaiias frente a 10 del afo 2022), pero solo
una mas que en 2021

La satisfaccion con las tecnolégicas es similar a las companias bajando ligeramente con respecto al aio anterior. Un
ano mas MPM vy el software de desarrollo propio son los proveedores con mayor penetracion.

Cada vez se estd utilizando mas el estandar EIAC (83% en 2023 vs. 77% hace un afo). Su implantacion es muy
destacable.

Las corredurias ya van tomando conciencia de la importancia de adherirse a CIMA. En este momento, gracias a la
labor del equipo del drea tecnologica de ADECOSE, un 70,7% de las corredurias esta adherida a la plataforma CIMA.
No obstante, su uso aun genera dudas e inquietudes por lo que queda camino por recorrer, por lo que ADECOSE se
compromete a seguir impulsando esta iniciativa clave del sector. EIl compromiso de la Comision CIMA y por lo tante
del sector es que la calidad de los datos sea total y la bidireccionalidad una realidad, ambas en 2024. Este mismo
ano las aseguradoras de la comision desconectaran cualquier otro sistema de frabajo que no sea a través de CIMA.

| ADECOSE

78



"8 Principales Insights

El uso de los datos por parte de las aseguradoras obtiene practicamente la misma valoracion que el ano
anterior y la tendencia desde 2019 apenas ha mejorado. El 50% de los encuestados piensa que se usan
frecuentemente o de manera bastante frecuente para una finalidad diferente a aquella para la que se los aportan.
Por primera vez destacamos las 10 primeras companias que mejor valoracion fienen en este aspecto.

Las corredurias valoran negativamente los distintos aspectos relacionados con la politica de renovaciones de las
aseguradoras. Mientras se produce una leve mejoria en las condiciones técnicas y economicas ofrecidas, se produce
un empeoramiento mas relevante en el plazo de comunicacion de la oferta y en la capacidad de negociacion post
oferta.

Los temas clave de mejora que verbalizan los socios se centran principalmente de la siguiente manera:

* Ocupan las primeras posiciones demandas relacionadas con que las aseguradoras mejoren en la atencion /
comunicacion y en que sean mas agiles en los tiempos, en los procesos y en las gestiones.

 Reclaman mejoras en la atencion a traves de plataformas telefonicas con técnicos especializados.

« Todavia mdas que el ano pasado, alegan mejorar la capacidad/desarrollo en distintos dmbitos: mas
cualificacion tecnica y capacidad de negociacion de los inferlocutores para mejorar la capacidad resolutiva,
capacidad tecnoldgica (modernizar web, procesos online,..).

 Ademds, reclaman mds este ano revisar las politicas sobre todo de renovacion y revision de
precios/condiciones de pago.

La cantidad de informacion que aportamos al sector fruto de la encuesta rigurosa y masiva que ponemos d
disposicion del sector es muy relevante y no debe de quedar en la presentacion, como sector deberiamos sacar
conclusiones que nos ayuden a ser mejores.

El compromiso de ADECOSE con la mejora confinua de las condiciones en las que operamos con las aseguradoras

o 1. =  f e e I D B . e - r o
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XV Edicion
BAROMETRO ADECOSE
- GRACIAS -

La difusion, cita y copia de este documento, de manera parcial o total, por cualguier medio o proposito no comercial, estd permitidg,
siempre y cuando los textos no sean modificados, no se utilicen las imagenes y logotipos de empresas y la fuente sea citada: “BAROMETRO
ADECOSE 2023. Estudio sobre la Calidad del Servicio en las Companhias AsegUradoras”. Las imagenes y logotipos han sido utilizados a los unicos
efectos de la presentacion, estando sus derechos reservados a favor de sus propietarios si los hubiera.



