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n afo mas, el quinto ya, tengo el placer de
U presentar, en nombre de HomeAway y como
su Director General para el Sur de Europa, el V
Barometro del Alquiler Vacacional en la Comunidad

Valenciana.

La prestigiosa Universidad de Salamanca ha sido
nuestro socio, como en afos anteriores, para este
importante analisis que nace fruto de una exhaustiva
investigacion llevada a cabo por un equipo multi-

disciplinar formado por cuatro doctores.

HomeAway, plataforma online experta en alquiler
vacacional con una red de webs que representan
mas de dos millones de anuncios en 190 paises,
lidera este proyecto con el objetivo de continuar
profesionalizando un sector que en los dos
dltimos anos generd en la Comunidad Valenciana
mas de 15.200 millones de euros gracias a los
4 millones de viajes en los que se utilizd una

vivienda turistica.

introduccion

La principal novedad que recoge este baréme-
tro es la inclusion de nuestros paises vecinos,
aquellos que mas turistas envian a la Comunidad
Valenciana para pasar sus vacaciones, como son
Reino Unido, Francia y Alemania. Un usuario
primordial en el sector del alquiler vacacional
que, hasta el momento, no se habia contemplado

en estudios anteriores.

De este modo, este V Barometro del Alquiler Va-
cacional en la Comunidad Valenciana va mas alla
y se consolida como un referente en cuanto al
analisis de la evolucion de todos los aspectos que
rodean esta modalidad alojativa: perfil del usuario,
motivaciones, satisfaccion, modo de busqueda y
contratacion, asi como gastos en alquiler y otros

gastos durante la estancia, entre otros.

Entre las conclusiones de este ano no solo
destacan esos 15.200 millones que generan, sino
el hecho de que mas de la mitad se corresponde a
gastos en compras y consumiciones de todo tipo
de productos y servicios, asi como el hecho de
que casi un tercio del total del gasto se realiza
en las inmediaciones de la vivienda, repercutiendo

positivamente en la economia local.

Sin alguna duda, las conclusiones que encontraréis

en su lectura os resultaran muy esclarecedoras.

Cordialmente,

JC

Juan Carlos Fernandez Pérez-Crespo

Director General para el Sur de Europa

(4
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V BAROMETRO DEL ALQUILER VACACIONAL EN ESPANA 2018 « Comunidad Valenciana introduccion 0

|. OBJETIVOS del PROYECTO

EI objetivo perseguido por este informe es disponer de una radiografia del usuario de viviendas de uso
turistico (VT) en Espana y en las comunidades auténomas que son los destinos mas importantes des-
tinos de este tipo de alojamiento: Andalucia, Baleares, Cataluna, Comunidad Valenciana y Canarias. Todo

ello a partir de tamanos muestrales que permitan una comparacion estadistica suficientemente representativa.

La radiografia presenta basicamente cuatro novedades en
relacion a la del ano 2017:

* La inclusion de los residentes en el extranjero, ademas de los residentes en Espana,

como parte de la muestra de usuarios de VT en Espana.
* Se han anadido tres nuevas preguntas sobre la actitud del encuestado hacia las VT.

* Se ha simplificado el nUmero de conceptos por los que se pregunta al valorar y
expresar el grado de satisfaccion con el destino turistico, para facilitar las respuestas
del entrevistado.

* Se han modificado las preguntas sobre la localizacion de la VT y en relacion con el

comportamiento relacionado con la publicacién de valoraciones sobre la VT en Internet.

El informe se estructura de la siguiente forma siguiendo los
mismos apartados del cuestionario:

*  Frecuencia de uso de la VT en los ultimos dos afnos, duracion de la estancia y personas
con las que la compartio la dltima vez, asi como la previsién de su utilizacion en los
proximos meses.

* Motivaciones asociadas a la utilizacion de la VT.

*  Valoracién de la experiencia con el destino turistico.

* Valoracién de la experiencia con la VT en la que se alojo, fuentes de informacion y
factores que primaron en su eleccién.

*  Gastos de alquiler y estancia.

*  Predisposicion al pago de una tasa vinculada al uso de la VT y actitud hacia la VT como

tipo de alojamiento.

La muestra utilizada distingue entre dos colectivos de usuarios de alojamientos por motivos vacacionales o
de ocio en Espana en los ultimos dos anos: (2) usuarios con residencia en Espana y (b) usuarios con residencia
en el extranjero; en concreto el estudio se centra en los residentes de los tres paises que representan mayor
demanda de VT en Espana: Reino Unido, Alemania y Francia.
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2. FICHA TECNICA y METODOLOGIA de TRABAJO

| publico objetivo de la encuesta es el ciudadano residente en Espaiia, Reino Unido, Alemania o
Francia, que haya pernoctado en los Gltimos dos afios al menos una vez en una vivienda de uso
vacacional para pasar sus vacaciones o tiempo de ocio, tanto si es la persona que la alquilé, como si
no lo es. En el caso de que corresponda a un viaje de varias etapas, se considerara la estancia principal, es

decir, la que mayor numero de pernoctaciones haya implicado.

La Ley de Arrendamientos Urbanos (LAU) en su articulo 5, letra “e”, define la VT como “la vivienda que esté
amueblada y equipada en condiciones de uso inmediato y que se comercialice o promocione en canales de
oferta turistica con una finalidad lucrativa”. A partir de esta definicion, a efectos de esta encuesta se considera
vivienda turistica o vivienda de uso turistico (VT) a aquella vivienda privada cuyo propietario la cede a terce-
ros de forma completa a cambio de un precio. En las VT el titular de la actividad es siempre el propietario,
que la arrienda habitualmente de forma completa, sea cual sea el nimero de dias y siempre con caracter
coyuntural y no permanente. Las VT se consideraran como tal, independientemente del entorno en el que se

ubiquen (ya sea urbano, en costa o en zonas de interior).

La gestion del alquiler podra llevarse o no directamente por el propietario, pudiendo éste contratar a un
tercero (empresa o no) la gestion de la oferta, la contratacion en alquiler temporal o el mantenimiento de la
vivienda en alquiler. Si la vivienda se utiliza de forma gratuita, por razones de propiedad, parentesco,
amistad u otras, no se considerara a estos efectos VT y, por tanto, no es objeto de este informe.

Se entiende por gasto de estancia a todo gasto realizado por los visitantes o por cuenta de los visitantes
durante su estancia vacacional. Este tipo de gasto estda destinado fundamentalmente al consumo final
realizado por un visitante correspondiente al ultimo destino principal en el que pernocto. El objetivo es

recoger el gasto individual del viaje, independientemente de quién lo haya pagado.

Para favorecer la identificacién de los conceptos de gasto en el cuestionario y facilitar su contestacion, se
ha utilizado el desglose seguido inicialmente por EGATUR (Encuesta de Gasto Turistico) y FAMILITUR
(Estadistica de Movimientos Turisticos de los Espafoles), encuestas ahora gestionadas por el INE: “En-
cuesta de Turismo de Residentes”. El INE utiliza estos conceptos de gasto en la metodologia sobre la
“Encuesta de Turismo de Residentes” y los agrupa en siete apartados de gasto. En este informe se agruparan
los gastos teniendo en cuenta parcialmente esta desagregacion. El INE distingue los siguientes conceptos:
gasto en paquete turistico, gasto en alojamiento, gasto en transporte, gasto en bares o restaurantes, gasto
en actividades recreativas, culturales y deportivas, gasto en objetos valiosos/ bienes duraderos, y resto de

gastos.
Los datos correspondientes a la identificacion sociodemografica del encuestado son los que constan en la

base de datos de panelistas de SONDEA, empresa a la que se ha contratado el trabajo de campo a partir

de su propio panel de consumidores.
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2.1 Seleccion de la muestra

Poblacién objeto de estudio:

ficha técnica

Personas residentes en Espana, Reino Unido, Alemania y Francia, de 18 a 65 anos de edad, que durante los

dos Ultimos anos han utilizado al menos una vez una VT en Espana para uso vacacional o de ocio.

Tipo de entrevista:

Auto-administrada a través del correo electronico. Fecha de recogida: 19/04/2018 hasta 13/05/2018 inclusi-

ve, en total 25 dias. Previamente se hizo un pretest para conocer el grado de comprension de las preguntas

y detectar posibles problemas en cuanto al formato de las contestaciones.

Muestreo:

En relacion a los residentes en Espana, se seleccioné
aleatoriamente una muestra inicial de 18.360 indi-
viduos de 18 a 65 afios de edad, pertenecientes
al panel del Instituto de Investigacion Sondea, se-
leccionados de forma intencional y proporcional a
las cuotas por edad, sexo y lugar de residencia de
la poblacion espanola, segin el Avance del Padron
de Poblacion del INE a | de enero de 2017, a los
que se les consultd previamente sobre su estancia
en VT por motivos de ocio o vacaciones durante los

ultimos 2 anos.

A partir de los resultados declarativos de esta
primera consulta, considerando sélo a aquellos
que se habian alojado en VT en los ultimos dos
ahos por motivos de ocio o vacacionales, se ob-
tuvieron 2.512 usuarios de VT, de los cuales
1.346 corresponden con la muestra utilizada
para el informe nacional y 1.166 como encues-
tas suplementarias para alcanzar un tamafio
muestral suficientemente representativo en
cada una de las cinco comunidades auténomas
de las cuales también se elaboran los correspon-

dientes informes.

En el caso de Andalucia, Cataluna, Comunidad
Valenciana y Canarias se obtuvieron en total un
nimero en torno a 400 entrevistas o superior,
lo que permite trabajar con errores muestrales
habituales. Sin embargo, en el caso de Baleares,

solo se obtuvieron 260 cuestionarios.

La muestra principal (la nacional) de residentes en
Espana y las submuestras por comunidad auténo-
ma también de residentes en Espafa, se compusie-
ron de forma intencional atendiendo a los datos de
destino por comunidad auténoma de acuerdo a los
resultados publicados por el INE en la “Encuesta
de Ocupacién en Alojamientos Turisticos -Aparta-
mentos turisticos- aho 2017 (datos provisionales a
31 de enero de 2018), tal y como se muestran en la
tabla 3, con el fin de que la muestra final de VT no
solo fuera representativa de la sociedad espanola
por cuotas de sexo, edad y comunidad auténoma,
sino también de la sociedad espanola en cuanto
al destino del alquiler elegido por comunidad

autonoma.

La seleccion muestral se realizé de forma aleatoria.

19
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Durante el cuestionario se entrevista a los individuos por su experiencia con respecto al alojamiento dis-
frutado, preguntando por su Ultima estancia. A efectos de completar las cuotas por comunidad auténoma,
cuando ha sido preciso, se ha pedido que la respuesta se refiriese al uso de la VT situada en la comunidad
autonoma prefijada desde la administracion de este estudio, de entre las declaradas por el entrevistado
en los ultimos dos anos, para asegurar el seguimiento del reparto del INE por comunidad auténoma de

destino comentado anteriormente.

En cuanto a la muestra de residentes en el extranjero, en este caso en el Reino Unido, Alemania y Francia,
se ha realizado sobre una muestra inicial de 8.555 individuos de 18 a 65 afios de edad, pertenecientes
a paneles internacionales de Reino Unido, Alemania y Francia asociados a Sondea, seleccionadas de
forma intencional entre personas que en encuestas previas en los respectivos paneles han declarado haber
estado en Espana por motivos vacacionales o de ocio, y a las que en una consulta previa se les ha pregun-
tado por su estancia en Espana durante los ultimos 2 anos, por el tipo de alojamiento utilizado y por la
CC.AA. en la que se encontraba dicha VT, conformando una muestra final de individuos de Reino Unido,
Alemania y Francia que durante los ultimos 2 anos han alquilado una vivienda de alquiler integro en Espana
por motivos de ocio en Andalucia, Baleares, Canarias, C. Valenciana o Cataluna. En esta muestra de resi-
dentes en estos tres paises no se establecieron cuotas iniciales por sexo, edad o region de residencia, algo

que si se hizo para obtener la muestra de residentes en Espana.

A efectos de establecer como punto de partida la relacion entre el nimero de residentes en el extranjero y
la comunidad auténoma en la que se encontraba la VT que se utilizd, se tomd como referencia la “Encuesta
de Ocupacion en Apartamentos Turisticos. Aio 2016” del INE ya que son los Ultimos datos disponibles en
los que se puede obtener esta correspondencia a través de INE Base. La otra fuente de informacién que
permite asignar usuarios de VT de no residentes por CC.AA. de destino es a través de los micro-datos
de la encuesta FRONTUR del INE referida también a 2016, que es la ultima disponible. Pero se observan
diferencias significativas en relacion a la “Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos” antes sefa-
lada, ya que presenta un mayor peso de los residentes en Francia y un menor peso de los residentes en el
Reino Unido, que trae como consecuencia una infrarrepresentacion en de estos usuarios de VT ubicadas
en Canarias y una sobrerrepresentacion de las ubicadas en Catalufa. Entre las dos fuentes de informacién
se ha preferido utilizar la primera por considerar que es mas fiable en relacion a la estimacion de usuarios

y por homogeneidad con la fuente utilizada para la encuesta a los residentes en Espana.

HomeAway"
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2.1 Distribucion de usuarios de VT por parte de
no residentes en Espafia: principales CC.AA. receptoras

PRINCIPALES CC.AA. RECEPTORAS

) . _ Comunidad . TOTAL5 = TOTALmO = o/ pn.
Andalucia Baleares Canarias Catalufa X residentes L
Valenciana CC.AA. . principales
Espaia

Alemania 65.778 265.842 463.985 48.591 44.351 888.547 919.031 96,7
Francia 80.432 45.466 87.651 196.117 101.836 511.502 565.678 90,4
Reino Unido 330.357 540.980 1.358.042 75.920 328.481 2.633.780 2.683.075 98,2
TOTAL 3 paises 476.567 852.288 1.909.678 320.628 474.668 4.033.829 4.167.784 96,8
Distribucién % 11,8 21,1 47,3 7,9 11,8 100,0
TO,TAL no - 1.125.973 1.281.531 3.249.214 635.939 823.744 7.116.401 7.559.792 94,1
residentes en Espafia
7% sobre el TOTAL 42,3 66,5 58,8 50,4 57,6 56,7 55,1

de los 3 paises

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de Ocupacion en Apartamentos Turisticos 2016 (INE, abril 2018).

Como puede observarse en la tabla 2.1, la estimacion del INE del nimero de residentes en el extranjero
que utilizaron VT fue de 7.559.792 personas (viajeros), de los cuales 7.116.401 se concentran en las princi-
pales CC.AA. (Canarias, Baleares, Andalucia, Comunidad Valenciana y Catalufia, por este orden); es decir
el 94,1 % del total. Reino Unido, Alemania y Francia sumaron un total de 4.167.784 viajeros que represen-
tan el 55,1% del total de no residentes usuarios de VT en 2016 en Espana. El 96,8 % de las VT utilizadas en
Espana por los residentes en estos tres paises se ubican en las cinco CC.AA. principales antes sefnaladas.
Todo ello lleva a concluir que es suficientemente representativo centrar la encuesta y el informe sobre
usuarios de VT no residentes en Espana en los tres paises mencionados y en las cinco CC.AA. en las que

se concentra la localizacién de las VT utilizadas por los mismos.
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El nimero de entrevistados que componen las dos muestras finalmente utilizadas, la de residentes en Es-
panay la de residentes en los tres paises seleccionados, es la obtenida después de llevar a cabo un proceso
de depuracion para garantizar la mayor calidad posible de la informacion (han rellenado el cuestionario en
su totalidad, cumplen con las cuotas establecidas, hay congruencia en sus respuestas, han sido usuarios de
VT en los ultimos 24 meses y cumplen con el tiempo minimo de respuesta al cuestionario). La planificacion
del tamano inicial de la muestra se hizo de manera que se obtuviera un mayor niimero de cuestionarios
superior al requerido para asegurar que se obtenia el tamafio de la muestra previsto por el equipo técnico

del estudio una vez realizado el proceso de depuracion de cuestionarios.

La recogida de informacion se ha hecho a través de una encuesta electronica previa invitacion por correo
electrénico a los miembros preseleccionados del panel, que incluia un hipervinculo directo al cuestionario.
Una vez rellenada la encuesta, el usuario remite la informacion directamente a la base de datos de Sondea
al pulsar el botén de “finalizar”, asociando el cuestionario con la informacion sociodemografica del usuario,
a través de un cédigo de identificacion que permite conocer qué usuarios han respondido al estudio. Este
proceso garantiza que sélo se reciba una respuesta por encuestado, asi como la posibilidad de identificar

a los participantes del estudio.

A efectos de este informe en particular, se seleccionaron aquellos que contestaron que habian
utilizado, en la Comunidad Valenciana, al menos una VT en los dos ultimos afios. Se obtuvieron
677 registros que cumplian dicho requisito, de los que 167 eran residentes en el extranjeroy 510
residentes en Espaia. El peso de los residentes en el extranjero: Reino Unido, Francia, Alemania;
se ajustd a la importancia que los alojados de cada uno de estos tres paises, tiene en términos
relativos en la Comunidad Valenciana, de acuerdo a los datos publicados en Encuesta de
Apartamentos Turisticos 2016 del INE.

Error muestral:

El error muestral correspondiente a cada una de las submuestras, para un nivel
de confianza del 95,5 % es el siguiente:

*  Una muestra de 510 personas residentes en Espana, usuarios de VT en la Comunidad
Valenciana en los dos Ultimos anos, se corresponde con un error muestral de
+/-4,43 %.

* Y una muestra de 167 personas residentes en el extranjero (Reino Unido, Alemania,
Francia), usuarios de VT en la Comunidad Valenciana en los dos ultimos afos, se

corresponde con un error muestral de + /- 7,74 %.

*  Por dltimo, la muestra total de 677 residentes en Espana o en el extranjero (Reino
Unido, Alemania, Francia), usuarios de VT en la Comunidad Valenciana en los dos

ultimos anos, se corresponde con un error muestral de +/- 3,84 %.
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3. PERFIL de la MUESTRA

La distribucion de la muestra de residentes en el extranjero por pais de origen aparece reflejada en la
tabla 3.1. Las diferencias entre la distribucion porcentual de la muestra y la facilitada por el INE, tal y
como muestra dicha tabla, son perfectamente asumibles, a efectos de la representatividad de la muestra.

Por otro lado, la tabla 3.2 recoge la distribucion de la muestra en funcion de las demas variables sociode-
mograficas incluidas en el analisis.

3.1 Distribucion de la muestra residente en el extranjero
por pais de origen (Reino Unido, Alemania, Francia)

Viajeros VT (a) Muestra (b)
N° % N° %
Reino Unido 328.481 69,20 120 71,86
Alemania 44.351 9,34 33 19,76
Francia 101.836 21,45 | 4 8,38
Total 474.668 100,00 167 100,00

(a) INE: Encuesta de Ocupacién en Apartamentos Turisticos. Aflo 2016 (datos definitivos).

(b) La muestra se centra exclusivamente en los residentes en Gran Bretafa, Alemania y Francia

®
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3.2 Distribucion de las muestras por
variables sociodemograficas del encuestado (%)

RESIDENTES RESIDENTES
EN ESPANA EN EL EXTRANJERO TOTAL

52,35 47,65 50,90 49,10 51,99 48,01 SEXO

O GOSN SN
® Mujer

EDAD

@® De 18 a 24 afios
® De 25 a 34 afos
@® De 35 a 44 afios
® De 45 a 54 afios
® De 55a 65 afios

78,24 21,76 79,04 20,96 78,43 21,57 OCUPACION

G O .
@ No trabaja

NIVEL de
ESTUDIOS
® Bdsicos
@® Medios
® Superiores

TAMANO
26,86 20,98 52,16 34,13 3593 29,94 28,66 24,67 46,68 del MUNICIPIO
® Menos de 50.000 hab
@ De 50.000 a 200.000 hab
® Mads de 200.000 hab

© Homeaway Spain SL, se prohibe la reproduccién total o parcial .
del presente estudio sin citar las fuentes y el nombre del barémetro M HomEAway
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4. RADIOGRAFIA del USUARIO
de VIVIENDAS TURISTICAS

M ediante los siguientes analisis se persigue examinar el comportamiento viajero de las dos muestras
de usuarios de VT en los dos ultimos afos en la Comunidad Valenciana (muestra de residentes en
Espana y muestra de residentes en el extranjero). Se han realizado contrastes estadisticos para detectar

diferencias en el comportamiento de las dos muestras.

Para obtener la columna de totales en cada bloque de variables se ha calculado una media ponderada de
acuerdo al peso que tiene cada uno de los dos tipos de residentes en el total de usuarios (viajeros) de
VT en Comunidad Valenciana en 2017. De acuerdo a los datos provisionales de la Encuesta de ocupacion
de alojamientos turisticos (apartamentos) de 2017, el total de viajeros fue de 1.727.173 personas, de las
cuales 817.888 fueron residentes en Espana y 909.285 fueron residentes en el extranjero. Siguiendo esta
proporcion, la ponderacién del dato de residentes en Espafia sera de 47,3 % y la de residentes en el
extranjero 52,6 %. La premisa es que los datos obtenidos a través de la muestra de residentes en Reino
Unido, Alemania y Francia, son representativos de la totalidad de usuarios de VT no residentes en Espana.
Estos tres paises representan el 57,6 % del total de residentes en el extranjero que han sido usuarios de
VT en Comunidad Valenciana (con datos de 2016, tabla 2.1).

Finalmente, se incluye en cada tabla a efectos comparativos, como ultima columna, el dato obtenido en
2017 en el IV Barometro del Alquiler Vacacional en Espana en 2017 (para la comunidad auténoma de Co-
munidad Valenciana) publicado por HomeAway. De esta forma, se tiene una vision dinamica de la evolu-
cién de las opiniones y comportamientos de los usuarios de VT con residencia en Espana, que es el tipo de
muestra utilizado en dicho informe. En ese informe publicado en 2017 se preguntaba sélo a los residentes

en Espana y se referia al periodo de abril de 2015 a abril de 2017.

4.1 Utilizacion de alojamientos
vacacionales o de ocio en los ultimos dos anos

El nimero de veces que de media se han utilizado VT en los dltimos dos anos (marzo 2016 a marzo 2018)
es de 2,8. Esta cifra es algo inferior al nimero de veces que se han usado los hoteles (3,0 veces). Ambos
grupos de residentes utilizan algo menos VT frente a hoteles: 3,0 frente a 3,2 para los residentes en
Espanay 2,5 frente a 2,8 para los residentes en el extranjero. Hay diferencias significativas entre residentes
en Espana y en el extranjero en el nimero de veces que se alojan en VT, siendo mayor el valor para los
residentes en Espafa. Al igual que también lo es el nimero total de veces que se han alojado en Espana en

cualesquiera tipo de alojamientos.
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Por dltimo, los valores de los residentes en Espafa son muy superiores a los encontrados en el informe
de 2017 (tabla 4.1.1), la utilizacién de VT ha aumentado un 40,0 % y el uso de hotel ha aumentado un 19,0
%. Esto ha contribuido a que el nimero total de veces que han utilizado cualquier tipo de alojamientos
alquilados haya pasado de 5,9 en 2017 a 8,5 en 2018.

Cuando deciden realizar un viaje por vacaciones u ocio, el 45,2 %, solo buscan ofertas de VT, y el resto
comparan la oferta de VT con la de hoteles (tabla 4.1.2). Por tanto, tal y como se ha destacado en los
informes de anos anteriores, hotel y VT mantienen un importante grado de sustituibilidad entre si. No se
aprecian diferencias significativas estadisticamente entre los usuarios de VT espanoles y extranjeros, lo
que indica que esa percepcion de que la VT puede ser un sustituto del alojamiento en hotel es una idea
compartida internacionalmente. Al fijarse exclusivamente en los residentes en Espafia, la fidelidad a la
VT ha aumentado, ya que en el informe de 2017 buscaron ofertas inicamente de VT en el destino
turistico al que querian ir el 42,1 % y en el informe actual esta cifra pasa a ser 44,9 % (tabla 4.1.2).
Por tanto, este mayor grado de fidelidad del usuario de VT, es indicador de una mejora progresiva en la

experiencia de uso de VT en esta comunidad auténoma por parte de los residentes en Espana.

Por otra parte, la tabla 4.1.3 muestra que el 84,5 %de los residentes en Espana prevé volver a utilizar una
VT en lo que queda del ano (mayo a diciembre de 2018), frente al 55,6 % de los residentes en el extranjero.
Al comparar el dato de los residentes en Espafa con el del informe de 2017, se aprecia un aumento de la
predisposicion a utilizar una VT (75,6 % en 2017). Por tanto, la mayoria de los usuarios de VT repetiran
su uso en lo que queda del ano. Cifras también importantes son las que reflejan la previsién de utilizacién
de hotel (70,9 % para residentes en Espana, y 43,7 % para residentes en el extranjero). Sélo el 5,4 % de
los residentes en Espafa no prevén utilizar en lo que queda del afo alojamiento alguno en Espana en su
tiempo de vacaciones u ocio, cifra que se eleva al 33,5 % en el caso de los residentes en el extranjero; un
valor mas alto en buena légica que para los residentes en Espana debido a que este informe se refiere al

uso de alojamientos situados en Espana.

Por otro lado, en lo que queda del afho, la muestra indica que, de media, se utilizara la VT 1,8 veces (tabla
4.1.4) sobre un total de 4,3 veces que prevé utilizar en cualesquiera tipo de alojamiento. No hay diferencias
estadisticamente significativas en los valores de ambos tipos de residentes. Si se compara con las veces
que prevé utilizar hotel, se observa que el nimero de veces previsto es superior para la VT en relacion al
hotel, y esto tanto para los residentes en Espaia como para los residentes en el extranjero. Esta situacion
es justo la contraria a la observada en el informe de 2017 para residentes en Espana (I, de la VT frente
al 1,3 del hotel), lo que refuerza la idea anteriormente senalada de que aumenta el grado de fidelidad a la

VT por parte de sus usuarios en la Comunidad Valenciana.
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4.1.1 Numero de veces alojado en alojamiento vacacional en los ultimos dos afos

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO TOTAL VT ESPANA 2017
Veces vivienda de uso turistico 3,08 2,57 2,82 2,20
Veces hotel 3,23 2,85 3,03 2,71
Veces otro tipo de alojamiento 2,22 1,78 1,99 1,02
Veces TOTAL 8,53 7,21 7,84 5,93

4.1.2 Hotel como alternativa por parte de quienes han contratado VT

LUGAR DE RESIDENCIA

@ Si valoramos también
contratar un hotel, pero
finalmente nos decidimos
por la vivienda de uso

47,25 47,31 47,28 51,42 turfstico

ESPANA EXTRANJERO TOTAL VT ESPANA 2017

@ Si valoramos también
contratar un hotel, pero
estaba completo y nos
decidimos por la vivienda

........ cetenaes cetieees 6,40 de uso turfstico

® No,solo nos interesaba
alojarnos en una vivienda

44,90 45,51 45,22 42,18 de uso turistico
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4.1.3 Alojamiento que piensan contratar en su préoxima
salida vacacional en lo que resta del afio (respuesta multiple, en %)

LUGAR DE RESIDENCIA

TIENE PREVISTO UTILIZAR ESPANA EXTRANJERO TOTAL VT ESPANA 2017
VT ceccccceces 84,5| ................. 55,69 ................. 69,34 ................. 75,6|
HOTEL «---vveeen 70,98 rreereeireeine 4371 e 56,62 cooreeereeineenn 68,78
OTRO TIPO DE ALOJAMlENTO ........... 34,|2 ................. |4,37 ................. 23,72 ................. 2|,22
NINGUNO  ccccceveees 5,49  ceceecencencnion 33,53 ceeceeencencnnen 20,25 ceeecerencencnnn -

4.1.4 Numero medio de veces que piensa contratar alojamientos en sus proximas
salidas por ocio o vacaciones en lo que resta del afio (respuesta multiple)

LUGAR DE RESIDENCIA

TIENE PREVISTO UTILIZAR ESPANA EXTRANJERO TOTAL VT ESPANA 2017
VT ceeceecenes 1,93 cececerenencanen [,78  ceeeencerecnenn [,85  cececceceeeeceen 1,14
HOTEL ........... 1,83 i 1,54 e [,68  reerereeneneenee 1,37
OTRO TIPO DE ALOJAMIENTO  +eeeceeeee 0,98  receceeecnenenn 0,59  ereececennenenn 0,78  coceneeceureesens 0,34
NINGUNO  cccecceecee 473 ceeeeeerereininn 3,92 ceeerececncnenen 4,30 ceececeececeecen 2,85

HomeAway"



V BAROMETRO DEL ALQUILER VACACIONAL EN ESPANA 2018 « Comunidad Valenciana resultados @

5. DURACION de la ESTANCIA,
PERSONAS ALOJADAS y TIPO de VIVIENDA

I os residentes en el extranjero pasan mas noches en la VT que los residentes en Espafa, 10,0 noches en
relacién a las 7,0 de los residentes en Espana (tabla 5.1). Se observa un leve aumento de la duracién de

la estancia para los residentes en Espana con respecto al informe de 2017 (6,8).

El nimero de personas alojadas es 3,8, cifra que es tanto aplicable a los residentes en Espana como a los
residentes en el extranjero y que, para los residentes en Espana no presenta apenas variacion con respecto
al nivel alcanzado en 2017 (3,9).

El grupo mas importante de usuarios que se alojan en VT son las familias (52,7 % para los residentes en
Espana y 40,7 % para los residentes en el extranjero), seguido de en pareja (32,5 % para los residentes
en Espana y 30,5 % para los residentes en el extranjero). La presencia de familias es mas relevante en los
residentes en Espana (tabla 5,2), y los amigos alcanzan una cifra mas elevada (22,7 %) en los residentes en
el extranjero, ambas diferencias son estadisticamente significativas. En cualquier caso, para ambas grupos,
claramente, los que viajan en pareja y en familia son los que concentran la mayor parte de los usuarios de
VT, ya que totalizan un 77,7 % de usuarios. Al comparar con los datos del informe de 2017, los residentes
en Espana presentan en 2018 valores superiores para el viaje en pareja e inferiores para el viaje en familia;
se puede sintetizar afirmando que los diez puntos porcentuales que pierde el colectivo de familia, son los

diez puntos porcentuales que gana parejas.

Finalmente, en cuanto al tipo de VT utilizada, los dos tipos de residentes coinciden en que es
el apartamento el mas demandado (tabla 5.4), si bien los residentes en Espafa lo utilizan en mayor
medida (75,8 % frente a 51,5 %). Mientras que los residentes en el extranjero tienen como segunda prefe-
rencia las villas (30,5 %), los residentes en Espana prefieren en segundo lugar los chalets (11,7 %). La tabla
5.5 muestra que el nimero de noches contratadas por los residentes en el extranjero son mas que las con-
tratadas por los residentes espanoles en todos los tipos de alojamiento, a excepcion de bungalow y otros
tipos de alojamiento. Es el chalet (6,6 noches de los residentes en Espana frente a las 16,6 noches de los
residentes en el extranjero) y en Otros tipos de alojamiento en donde las diferencias son mas importantes

y significativas estadisticamente.
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5.1 Noches y personas alojadas

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO TOTAL
NUMERO DE NOCHES 7,05 i 10,07 ceveveencecennnn 8,64
NUMERO DE PERSONAS ALOJADAS 3,91 cececciiiiiennin 3,71 eeeeecniiiiinnen 3,80

5.2 Personas con las que compartio el alojamiento

LUGAR DE RESIDENCIA

resultados @

VT ESPANA 2017

VT ESPANA 2017

ESPANA EXTRANJERO TOTAL
0,39 0.00 0,19
0,397 0,39 0,60 2% 539 0,50 "3.02
1222 e | 272 o 1445
30,54 31,31
32,75 40,72 46,41 61,37
@ Solo @ En pareja ® Familia @® Amigos ® Compafieros de @ Otros

trabajo o de estudios

© Homeaway Spain SL, se prohibe la reproduccién total o parcial
del presente estudio sin citar las fuentes y el nombre del barémetro

.47
024 071
22,75
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resultados @

5.3 Numero de noches por tipo de persona con la que compartié el alojamiento

ESPANA
SOLO 6,00  oeeeen
EN PAREJA 5,49 oo
FAMILIA 8,54 oo
AMIGOS 5,04 ...
COMPANEROS DE 5 00
TRABAJO O ESTUDIO ’
OTROS 8,50  eeeee-
TOTAL 7,05 ceeeee

...................

LUGAR DE RESIDENCIA

EXTRANJERO

5.4 Usuarios por tipo de alojamiento VT

ESPANA

75,88

® Apartamento

© Homeaway Spain SL, se prohibe la reproduccién total o parcial
del presente estudio sin citar las fuentes y el nombre del barémetro

LUGAR DE RESIDENCIA

EXTRANJERO

31,30

® Chalet @ Vila @ Bungalow

TOTAL

............... 8,51

............. - 5,87

............... 4’47

............. - 4,02

............... 8’64

TOTAL

® Otro
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6. MOTIVACION de la ESTANCIA

Los motivos vacacionales que estan presentes en los viajes de ocio y vacaciones son “Descansar, escapar
de la rutina y del estrés” y “Disfrutar del tiempo libre con las personas con las que viajo”, independien-
temente del grupo de residentes. A continuacion, destacan los motivos “Divertirme, vivir experiencias
excitantes” e “Ir a la playa” en tercer y cuarto lugar (tabla 6.1). Al comparar estas dos motivaciones en los
dos grupos de residentes se observa que el tercer y cuarto lugar se invierten. “Ir a la playa” es el tercer
motivo elegido por los residentes en Espana. Sin embargo, los residentes en el extranjero sehalan como
tercera motivacion “Divertirme, vivir experiencias excitantes”. Al comparar con los resultados del informe
de 2017, destaca el crecimiento de la motivacion “Conocer el patrimonio histérico”, lo que en muchos

casos tiene que ver con turismo de interior.

Los motivos “Divertirme, vivir experiencias excitantes” e “Ir de compras” son significativamente mas
valorados por los residentes en el extranjero en relacion a los residentes en Espana. Por el contrario, los
aspectos que se valoran significativamente mas por los residentes en Espana en relacion a los residentes
en el extranjero son “Descansar, escapar de la rutina y del estrés” y “Disfrutar del tiempo libre con las

personas con las que viajo”.

En las tablas 6.2 (residentes en Espana) y 6.3 (residentes en el extranjero) se muestran las valoraciones
de las motivaciones segln las personas con las que compartio su estancia. Entre los residentes en Espana,
cuando se va en pareja hay una motivacion mayor que cuando se va en familia, por “Asistir a actividades
culturales, musicales o deportivas” y “Recibir tratamientos de salud y belleza”; en cambio, en sentido
contrario, las familias tienen una mayor valoracion en “Ir a la playa” que las parejas. Ambos, parejas y
familia, tienen en comin que presentan las mayores valoraciones en “Descansar, escapar de la rutina y del

estrés” e “Ir de compras”.

Respecto a los residentes en el extranjero, los que viajan solos son los Unicos que presentan motivacio-
nes mas elevadas y diferentes en relacién a los otros colectivos; en concreto estas motivaciones son:
“Conocer nueva gente y relacionarme con sus actividades”, “Conocer patrimonio histérico”, “Disfrutar
de la gastronomia y enoturismo” y “Disfrutar de la naturaleza o del campo”. Por tanto, la oferta de VT
dirigida a personas que viajan solos residentes en el extranjero, debe estar mas focalizada a este tipo de

motivaciones.
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6.1 Motivos vacacionales

ESPANA
. .. 2,67
Asistir a actividades culturales, °
musicales o deportivas
2,77
Conocer nueva gente y ° ;
relacionarme con sus actividades
3,64
Conocer nuevos °
lugares o ciudades
3,24
Conocer patrimonio histérico °

Descansar, escapar de 445 )

la rutina y del estrés

. . 3,53
Disfrutar de la gastronomia ®o
y enoturismo
Disfrutar de la naturaleza 3'47.
o del campo
. . . 4,54
Disfrutar del tiempo libre con las
personas con las que viajo
Divertirme, vivir 3’64.
experiencias excitantes
3,92
Ir a la playa °
2,68
Ir de compras °
. . 1,81
Practicar el esqui °
u otros deportes
. . 2,15
Recibir tratamientos de °
salud y belleza
2,36
Visitar a familiares y amigos ° :

LUGAR DE RESIDENCIA

EXTRANJERO

2,78
°

2,90
°

3,75
°

3,14

4,19

3,34

3,53

4,32

4,17

3,99

3,05

1,93

2,14

2,60

TOTAL

2,73

2,84

3,70

3,19

4,31

3,43

3,50

4,42

3,92

3,96

2,88

1,88

2,15

2,49

resultados @

VT ESPANA 2017

2,60
[ ] [}
2,64
Y o o
3,57
[ J [}
3,07
[ ] e
436
.
3,44
[ ] [ ]
3,45
[ ] [ ]
436
[ X}
3,57
[ N [
3,97
[ ] [ ]
2,52
[ ] [
1,92
[ [ ]
2,05

{ ] [
2,48
[ ] e

HomeAway"



V BAROMETRO DEL ALQUILER VACACIONAL EN ESPANA 2018 « Comunidad Valenciana resultados @

7. VALORACION de la SATISFACCION
con el DESTINO TURISTICO

I a valoracién de la satisfaccion con el destino turistico puede realizarse observando cada uno de los
factores que identifica dicho destino, o de forma sintética a través de indicadores generales, como la
satisfaccion global o el deseo de recomendar.Ambas son aproximaciones que se complementan, por ello se

presentan conjuntamente en este epigrafe.

7.1 Valoracion del nivel de satisfaccion

La valoracion general de la satisfaccion con el destino turistico elegido es de 4,] sobre 5 puntos (tabla
7.1.1). La valoracion general es alta para los dos colectivos de residentes (4,2 para los residentes en el
extranjero y 4,0 para los residentes en Espana) sin que haya diferencia estadistica significativa. En el caso de
los residentes en el extranjero, las valoraciones son superiores a las de los residentes en Espafa, pero solo
en “Amabilidad de la gente del lugar” y “Ausencia de masificacion” las valoraciones son estadisticamente
diferentes. Comparando los valores alcanzados por los residentes en Espana en este informe y en el de
2017, las valoraciones mejoran en “Precios” y “Ausencia de masificacion”. Esta mayor satisfaccion de los
residentes en el extranjero puede deberse a que contratan mejores ofertas debido a su mayor capacidad
de compra que los residentes en Espana, hecho que se pone de manifiesto tanto en gasto en alquiler como
en el gasto en estancia del que se trata en el epigrafe 4.1.1. Por ultimo, destacar que la “Amabilidad de la
gente del lugar” es el aspecto con el que mas satisfechos estan ambos tipos de residentes.

7.1 Factores de satisfaccion con el destino turistico

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO TOTAL VT ESPANA 2017
Amabilidad de 3,96 4,13 4,05 3,95
® o o o @ o ® o
la gente del lugar
3,53 3,78 3,66 3,41
Ausencia de masificacion ° . ° o ° ° ° °
3,78 3,91 3,85 3,61
Precios ° [ o o ° ° ° o
Seguridad frente a robos 3,80 3,84 3,82 3,83
[ ) [ [ ] ] [ ] [ [ ] [ ]
y atracos en la calle
Satisfaccid | 4,07 4,20 4,14 4,13
atisfaccion general con . o . - -

el destino turistico elegido
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7.2 Implicaciones del nivel de satisfaccion

resultados @

Una de las implicaciones mas importantes son las ganas de recomendar el destino turistico. El valor que

alcanza es alto, un 4,1; que es igual para ambos grupos de residentes (tabla 7.2.1).

Otra de las implicaciones que tiene el grado de satisfaccion alcanzado es la valoracion sobre si en esa

experiencia vacacional con el destino turistico se sinti6 como un vecino mas (l) o, al contrario, como

un turista (5); entendiendo que lo que busca el alojado es integrarse y sentirse como una persona mas

en dicho destino turistico. Si se considera el valor medio el 3,25, la sensacion es que el encuestado se

ha sentido algo mas como turista que como un residente. Para los residentes en Espana este valor es de

3,2, por lo que se observa que el valor ha mejorado ligeramente para los residentes en Espana respecto a

2017 (ano en el que el valor alcanzado fue 3,3), lo que debe interpretarse en sentido positivo al disminuir

la sensacion como turista.

7.2 Implicaciones del nivel de satisfaccion

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO
Ganas de recomendar 4,11 4,11
este destino turistico e o o o
a familiares o amigos
. . X 3,22 3,28
Se sintié como un vecino mas (1) ® o ° .

Se sintié como un turista (5)

TOTAL

4,11

3,25

VT ESPANA 2017

3,99
o o

3,33
° o

HomeAway"



V BAROMETRO DEL ALQUILER VACACIONAL EN ESPANA 2018 « Comunidad Valenciana resultados @

8. UTILIZACION de WEBS ESPECIALIZADAS
en ALOJAMIENTOS VACACIONALES

Las fuentes de informacion que puede utilizar una persona para informarse sobre destinos turisticos y
alojamientos son de varios tipos: de tipo interpersonal (recomendacion de una persona conocida, ya la
habiamos utilizado anteriormente, agencias de viaje), o electrénicas (webs de las administraciones, webs
especializadas en la contratacién de alojamientos o de agencias de viajes online).

Considerando el nimero de fuentes utilizadas en la eleccion del alojamiento sobre el que responden los
encuestados en esta encuesta, se observa que el nimero medio de fuentes utilizadas ha sido de 2,3 para
los residentes en Espana y de 2,5 para los residentes en el extranjero. Hay por tanto un esfuerzo de
busqueda similar para ambos grupos de residentes.

La fuente de informacién mas utilizada es de forma muy clara la consulta de webs especializadas en alquiler
de VT, con un 63,5 % sobre el total de encuestados, y esto es valido tanto para un tipo de residentes como
para el otro (tabla 8.1). En el caso de los residentes en Espana el valor es 66,8 %, lo que supone un incre-
mento respecto al del informe del ano 2017 (58,2 %), aunque este dato no difiere significativamente del
alcanzado por los residentes en el extranjero. En el caso de los residentes en Espana, la siguiente posicién
en el orden de fuentes de informacion utilizadas corresponde a la consulta de otras web como las de las
agencias de viaje online (44,3 %), fuente de informacién que también ha aumentado su uso si lo se compara
con los datos del informe de 2017 (34,3 %). Pero para los residentes en el extranjero el segundo y tercer
lugar lo ocupan a la par la recomendacion de una persona conocida (46,1 %) y ya la habiamos utilizado
anteriormente (46,7 %), lo que denota el fuerte peso de las relaciones interpersonales en la decision de
los residentes en el extranjero sobre la VT a utilizar. Otro hecho diferencial es la importancia que tienen
las agencias de viaje para los residentes en el extranjero (25,7 %) en relacién a los residentes en Espafa
(14,9 %), hecho que también se observa en el informe nacional.

Al fijarse a partir de la tabla 8.2 en las veces que una fuente ha sido utilizada como fuente principal de
informacion (la mas importante para el encuestado), se observa que ambos grupos de residentes utilizan
como fuente principal las web especializadas en alquiler de VT, aunque es mas claro este liderazgo en los
residentes en Espana (43,7 %) que en los residentes en el extranjero (31,1 %). La segunda fuente en im-
portancia es la recomendacion de una persona conocida, tanto para residentes en Espana (23,5 %) como
para residentes en el extranjero (28,7 %), al mismo nivel para los residentes en el extranjero que “Ya
la habiamos utilizado anteriormente” (28,1 %). Este resultado indica que el conocimiento propio (Ya la
habiamos utilizado anteriormente) y la recomendacién por parte del otras personas son muy relevantes
a la hora de captar clientes, sobre todo para aquellos con residencia en el extranjero, para una VT. Para
que esto sea posible es preciso que el grado de satisfaccion alcanzado por el usuario sea muy importante.

De los que accedieron a webs, un 78,9 % lo hicieron a través de ordenador, y en menor medida a través de
un dispositivo movil, 21,0 %, siendo los residentes en el extranjero los que hacen un mayor uso del movil,
un 25,4 % (tabla 8.3). Para los residentes en Espana aumenta el uso de los dispositivos moviles al pasar de
un 14,7 % en 2017 al actual 16,1%.
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resultados @

8.1 Porcentaje de utilizacion de las fuentes de
informacioén sobre VT (respuesta multiple en %)

LUGAR
DE RESIDENCIA ESPANA
-4000
32,16
[ Y PR Gk
_6686
| 14,90
-443'
P oo ] 11,37
LUGAR
DE RESIDENCIA EXTRANJERO
[ YU 2
Y 46,71
60,48
B e o] @ Recomendacin de una
B e 25,75 persona conocida
37,72 @ Ya la hablamos
- ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo Utl‘lZadO anterlormeﬂte
. ............................................. I .2.’57 @ Consultamos una web
turistica de la comunidad auténoma
@ Consultamos webs
especializadas en alojamientos
LUGAR @ A través de una
DE RESIDENCIA TOTAL agencia de viajes
....................................... 43,22 @ A través de otras
_ 39.82 pdginas webs como las de
-' las agencias de viaje online
-240' ® Otros
_6350
-206'
[ Y 40,84
[ . 12,01
VT ESPANA 2017
_43I3
_334'
[ Y 5
[ Y 58,29
[ YT 16,11
[ Y A A
[ . 10,19
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8.2 Porcentaje de veces que una fuente de informacioén
sobre VT ha sido marcada como la principal

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO TOTAL
23,33 28,74 26,27
18,24 234
........... 45
5,69 ZEE i
4,27
2.’.?2 .........
43,73 31,14 37,10
1,96 473 3,45
229 2,99 4,08
1,57 1,20 1,37
® Recomendacién de una persona conocida @ A través de una agencia de viajes
@ Ya la habfamos utilizado anteriormente @ A través de otras pdginas webs
@ Consultamos una web turfstica de la comunidad auténoma como las de las agencias de viaje online
@ Consultamos webs especializadas en alojamientos ® Otros

8.3 Tipos de dispositivos utilizados por quienes acceden
a webs especializadas en alojamientos turisticos (%)

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO TOTAL VT ESPANA 2017

@ Un ordenador @ Un dispositivo mévil
(smartphone / tableta)
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9. FACTORES DISTINTIVOS
del ALOJAMIENTO VACACIONAL ELEGIDO

La ubicacion de la vivienda (4,1), precio (4,0) y entorno y alrededores (3,9) son los tres factores en los
que mas se han fijado los usuarios de VT para su seleccion. A la hora de seleccionar una VT, los resi-
dentes en el extranjero se fijan principalmente en la ubicacion de la vivienda (4,20 sobre una escala de 5
puntos), seguido del entorno o alrededores de la vivienda (3,99) y el precio (3,89). Los residentes en Es-
pana le dan casi la misma importancia a la ubicacion (4,18) que al precio (4,17), ocupando el tercer lugar el
entorno o alrededores de la vivienda (3,99). Comparando entre los dos colectivos de residentes, el precio
es mas importante para los residentes en Espaina que para los residentes en el extranjero. En cambio, la
seguridad (3,76) y trato con los duenos y administradores (3,79) son mas importantes para los residentes

en el extranjero que para los residentes en Espana.
En relacion con los resultados obtenidos en 2017 para los residentes espanoles, “Ubicacion de la vivienda

en la zona” y el precio aumentan de importancia, lo que significa que son los dos factores que deberian

destacarse en las ofertas de VT para captar usuarios.

9.1 Valoracién de los factores distintivos del alojamiento

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO TOTAL VT ESPANA 2017
Comentarios o valoraciones 3,77 3,72 3,74 3,73
de anteriores usuarios en ® b L4 ¢ oo o g ¢
Internet sobre esa vivienda
3,99 3,99 3,99 3,99
Entorno o alrededores e o o o o o o o
4,17 3,89 4,02 4,01
Precio e e ™ o o o e o
) 3,32 3,76 3,55 3,47
Seguridad frente a ° - ° o ° - ®
robos y hurtos
. 3,60 3,79 3,70 3,58
Trato con los duefios o ° ° ° ® ° ° ° °
administradores de la vivienda
o 4,18 4,20 4,19 4,09 ©
Ubicacién de P PR ® e °

la vivienda en la zona
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9.1 Preferencias sobre la ubicacidn del alojamiento

Dada la relevancia de la ubicacién del alojamiento a la hora de seleccionarlo, y considerando el debate
actual sobre el grado de concentracion o dispersion de la oferta de alojamientos en ciudades y municipios,
se va a analizar el grado de sensibilidad del usuario frente a la distancia entre el alojamiento y los lugares
de interés del destino turistico. Como se ha senalado anteriormente, cualquier medida que se adopte
sobre la ubicacién de los alojamientos turisticos ofertados tiene un impacto relevante en el grado de

satisfaccion del usuario con la experiencia en VT.

Cuando se pregunta por el lugar en el que estaba en concreto la VT contratada (tabla 9.1.1), los
residentes en el extranjero han elegido en mayor medida que esté en las afueras (62,8 %), mientras que
los residentes en Espana han preferido que estuviese principalmente en el centro (55,8 %). Por tanto,
cuando unos y otros responden que se fijan en la ubicacién de la VT como factor mas importante a la
hora de elegir la mas apropiada a sus preferencias, los residentes en Espana piensan mas en que esté en
el centro; en cambio los residentes en el extranjero buscan principalmente VT en las afueras. A pesar
de esta importante diferencia, para ambos tipos de residentes la forma de desplazamiento es igual: la
preferencia es el vehiculo propio o publico (61,5 %) y en menor medida andando o en bicicleta (38,4 %).
En todo caso, esta distinta ubicacion de la VT explica que el 45,8 % de los residentes en Espana hayan
empleado diez minutos o menos en desplazarse a los lugares habituales; en cambio, solo el 36,5 % de
los residentes en el extranjero emplearon ese tiempo. Por tanto, el residente en el extranjero busca
principalmente alojarse en las afueras aunque eso implique dedicar mas tiempo a sus desplazamientos.
Como se senala en el siguiente epigrafe, esto ocurre sin que el grado de satisfaccion de los residentes en

el extranjero con la ubicacion de la vivienda sea distinto que para los residentes en Espana.
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9.1.1 Localizacion de la vivienda turistica utilizada y forma de desplazamiento (%)
LUGAR DE RESIDENCIA
ESPANA EXTRANJERO TOTAL

Esa vivienda turistica estaba

® Etn el centro ® En las afueras

En relacién a la vivienda de uso turistico que utilizasteis,
{C6émo os desplazabais a los lugares a los que habitualmente ibais?

® Andando o en bicicleta @ En coche, moto o transporte publico

{Cuanto tiempo empleabais para desplazaros desde la vivienda
de uso turistico a esos lugares?

5,99 2,99 3,62 2,41

® |0 minutos o menos ® 20 minutos ® 30 minutos @ 40 minutos ® 50 minutos o incluso a més distancia

52

© Homeaway Spain SL, se prohibe la reproduccién total o parcial .
del presente estudio sin citar las fuentes y el nombre del barémetro M HomEAway
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10. GRADO de SATISFACCION con el
ALOJAMIENTO VACACIONAL UTILIZADO

10.1 Valoracion desagregada
por factores de satisfaccion

Las valoraciones de la gran mayoria de los factores explicativos de la satisfaccién con la experiencia
vacacional se sitian por encima de los 4 puntos sobre una escala de 5. Se observan diferencias
significativas entre residentes en el extranjero y residentes en Espana. En concreto, los residentes en el
extranjero indican una mayor satisfaccion que los residentes en Espana en los factores “Trato por parte
de las personas del lugar” y “Precio”. Los residentes en Espana comparativamente alcanzan una mayor
satisfaccion en “Trato por parte de los duenos” y “Descanso”. El grado de satisfaccion general, expresado
a través de una pregunta directa, se sitUa en 4,0 puntos tanto para los residentes en Espana como para los
residentes en el extranjero (tabla 10.1.1). Por tanto, se puede concluir que hay un importante grado de
satisfaccion, que en términos agregados es el mismo, pero que muestra algunas diferencias en los factores
especificos de satisfaccion entre un colectivo y otro de residentes. Algunas de estas distintas valoraciones
pueden deberse exclusivamente a expectativas diferentes entre los dos grupos de residentes, como puede
ocurrir en “Trato por parte de las personas del lugar”, una variable fuera del control del gestor de la VT;
pero otras, como el “Trato por parte de los duefos” con los residentes en el extranjero, son susceptibles
de mejora de forma que con los residentes en el extranjero se alcance el buen nivel de satisfaccion que se

obtiene con los residentes en Espana.

Por otro lado, al comparar el grupo de los residentes en Espana con los datos del informe de 2017, se
observa que los valores de satisfaccion son muy parecidos tanto a nivel agregado como desagregado.
Unicamente destacar el avance en la satisfaccion con la “Seguridad frente a robos y hurtos”, que pasa de
3,7a3)9.

Este valor de la satisfaccion se mantiene alrededor de los 4 puntos a lo largo de todos los informes de
este tipo que se han hecho en estos afos. En consecuencia, es el mercado y el deseo de las plataformas
especializadas de tener Unicamente alojamientos con valoraciones del mayor valor posible, las que estan
haciendo de filtro de ofertas, de forma que quedarian relegadas las que no cumplen las expectativas o las

peor valoradas, ya que afectarian a la reputacion y rendimiento de dichas plataformas.

Una medida adicional del grado de satisfaccion es la existencia o no de quejas derivadas de la interaccion
con vecinos (VT). En la tabla 10.1.2 se aprecia que el 98,4 % de los residentes en Espana y el 94,0 % de los
residentes en el extranjero no ha tenido problemas con los vecinos. Comparando con las cifras obtenidas

en el informe de 2017 (98,3 %) se puede concluir que los valores se mantienen similares.
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10.1.1 Factores de satisfaccion con el alojamiento utilizado

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO TOTAL VT ESPANA 2017
4,03 4,10 4,07 3,95
Confort e o %0 o ® o ® o
4,08 3,93 4,00 4,12
Descanso ® o o o o o %0 o
4,07 4,08 4,08 3,99
Entorno o alrededores P . . o e
de la vivienda
4,01 4,10 4,06 4,04
Limpieza e o % o ® o ® o
Nivel de. informacién ofrecida por 4,05 4,02 4,04 3,93
el propietario y/o gestor sobre el ° o - . e -
alojamiento (horas entrada/salida,
condiciones, reclamaciones, etc.) 3,99 420 4,10 3,90
Precio o o oo o % o e o
Seguridad frente a 3,97 3,98 3,97 3,78
o o o o ® o e o
robos y hurtos
4,08 3,89 3,98 3,98
Trato por parte de los duefios o o ® o ® e o o
,9 4, 4, 3,88
Trato por parte 3 O.. . 08 . e 00 o . o e
de las personas del lugar
Ubicacion de 4,06 o - 4,17 o 4,12 e 4,04 ..
la vivienda en la zona
Mi grado de satisfaccion 4,03 4,03 4,03 4,05
general del disfrute de e o @ o o o ® o

esa vivienda fue

10.1.2 Existencia de problemas con los vecinos (%)

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO TOTAL VT ESPANA 2017

® S ® No
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10.2 Fidelidad al alojamiento vacacional

Ademas de la valoracion general de la satisfaccién a partir de una pregunta directa, adicionalmente en este
apartado se consideran dos aspectos que se deberian desprender del nivel de satisfaccion: la recomen-
dacion y la publicacion de valoraciones positivas en Internet, variables que se deben interpretar como un

resultado del grado de fidelidad de un usuario hacia la VT utilizada.

La recomendacion alcanza un valor de 4,1 puntos en una escala de 5 puntos, en consonancia con el nivel
de satisfaccién antes senalado (tabla 10.2.1), sin que haya diferencias estadisticamente significativas entre
los dos grupos de residentes. El grado de recomendacion de los residentes en Espaha se mantiene con

respecto al valor alcanzado en el informe de 2017 (4,1).

Otra de las medidas que pueden ayudar a medir el grado de fidelidad es examinar la intensidad de
implicaciéon del usuario en difundir su experiencia con el alojamiento a través de alguna de las webs
publicas especializadas o en redes sociales (tabla 10.2.2). En este informe se distingue entre la valoracion
que haya publicado personalmente el entrevistado y aquellas otras que hayan publicado las personas que
se alojaron en la VT, aspecto que depende no sélo de que lo hayan hecho o no, sino también del conoci-
miento de este hecho que tenga el entrevistado, lo que posiblemente implique obtener estructuralmente

cifras mas bajas que cuando es el entrevistado el que responde sobre su propio comportamiento.

El 37,0 % de los encuestados publicaron al menos una valoracion, de las cuales el 98,6 % fueron positivas.
Los residentes en el extranjero publican menos valoraciones, frente a los residentes en Espana (un 35,9 %
frente a un 38,2 % de los residentes en Espana), pero sin que esta diferencia sea significativa. Esto indica
que la informacion generada por los usuarios de VT, por su nimero, puede tener una incidencia importan-

te a la hora de conseguir nuevos usuarios para la VT ofertada.

En relacién a las valoraciones de los acompanantes, un 27,2 % de los encuestados sehalan que los
acompanantes publicaron valoraciones. El porcentaje es significativamente menor para los residentes en
Espana (20,9 %) que para los residentes en el extranjero (32,9 %). De las valoraciones puestas por los

acompanantes, el 96,3 % fue positiva, cifra en la que coinciden tanto unos residentes como otros.

Considerando conjuntamente las dos fuentes de publicacion de valoraciones, el entrevistado y los que le
acompanaron, se obtiene que en el 46,8 % de las ocasiones se publicé una valoraciéon por parte de
residentes en Espana sobre la VT utilizada, de los cuales el 98,7 % fue positiva. Cifras parecidas a
las obtenidas para los residentes en el extranjero, con un 44,3 % que publicaron valoraciones, de

las cuales el 97,3 % fue positiva.

Una medida que reflejaria en concreto el grado de fidelidad con el formato VT es la respuesta que se
obtiene al preguntar al encuestado qué haria si en el destino vacacional al que se desea ir no hubiera VT
disponibles. Para los residentes en Espana la media es de 3,1, igual que la cifra obtenida en 2017 (3,1
puntos). Por tanto, no parece que haya una clara intencion, ni de cambiar a otro lugar en el que haya oferta
de VT (5), ni de mantenerse en el mismo destino aunque ello implique buscar otras formas de alojamiento

(1). Los residentes en el extranjero muestran un valor muy similar (2,9).
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10.2.1 Recomendacién del alojamiento

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO TOTAL VT ESPANA 2017
{Recomendarias esa vivienda
turistica a un familiar o amigo
que quiera ir a ese lugar 4,14 4,20 4,17 4,15
de vacaciones? e o eo o o0 o 0 o

10.2.2 Publicacion de valoraciones en Internet por parte de los usuarios del alojamiento

Encuestado
LUGAR DE RESIDENCIA
ESPANA EXTRANJERO TOTAL VT ESPANA 2017
0,39 0,60 0,59 0,95
37,84 61,76 3533 64,07 36,52 62,98 41,47 57,58

® No @ Si positiva ® Si negativa

Otra persona con la que te alojaste

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO TOTAL

31,74 67,07 26,27

® No @ Sipositiva @ Si, negativa
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[I. GASTOS de ALQUILER y ESTANCIA

EI importe total del alquiler del alojamiento vacacional depende de varios factores: del nimero de noches
contratadas, del numero de personas, del tipo de alojamiento y de los servicios incluidos como parte
de la contratacion. El gasto medio en alquiler de la VT por persona en Comunidad Valenciana fue de 949
€ en 2018 tal y como refleja la tabla | I.1. Este importe es muy distinto para los residentes en Espana (655
€) que para los residentes en el Extranjero (1.213 €). Esta diferencia puede explicarse al menos por tres
razones: (a) el mayor nimero de noches contratadas (10,0 frente a las 7,0 de los residentes en Espana),
(b) a la tipologia de VT contratada dada la mayor relevancia de la contratacion de villas por los residentes
en el extranjero, que tienen precios mas elevados que los apartamentos y (c) por las caracteristicas de
las VT contratadas (localizacién, equipamiento,....) que podrian ser relativamente mejores en el caso de

residentes en el extranjero que en el de residentes en Espana (ver tabla I1.3).

Estos gastos en alquiler pagados por los residentes en Espaina han aumentado, ya que en el informe de 2017

ascendian a 627 € y en el informe actual ascienden a 655 €.

El pago del gasto de alquiler de la VT se hace mayoritariamente a través de tarjeta de crédito o débito
tanto para los residentes extranjeros (41,9 %) como para los residentes en Espana (36,0 %). Al comparar
con los datos de 2017, el uso de tarjeta de crédito ha aumentado significativamente (36,0 % frente a
30,3 %) al igual que el pago a través de Paypal o sistemas similares (7,6 % frente a |,| %) mientras que

ha disminuido tanto el uso de la transferencia, cheque o ingreso en cuenta bancaria y del pago en mano.

Los gastos de estancia en una VT son de 725 € por persona a lo largo del tiempo de utilizacion de dicha
VT (tabla I1.1). Este gasto es significativamente superior en el caso de los residentes en el extranjero
(898 €) al gasto realizado por los residentes en Espana (532 €). Hay que recordar en este punto que la
duracion media de la estancia de los residentes en el extranjero (10,0 noches) es superior a la de los
residentes en Espana (7,0 noches), lo que obviamente afecta a la cuantia de gasto de estancia por persona
a lo largo del tiempo de utilizacion de la VT. Para ambos grupos de residentes, los gastos mas relevantes
coinciden y son por orden de importancia: “Gasto en comidas y consumiciones fuera del alojamiento:
restaurantes, cafeterias, bares, etc.”, “Compras de comestibles, bebidas y otros productos de consumo
cotidiano para consumir principalmente en el alojamiento” y “Gasto en actividades de diversion nocturna,

copas, discotecas, clubs, etc.”.
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Estos epigrafes constituyen partidas de gasto que suelen realizarse en las inmediaciones de donde se
encuentra la VT y, por tanto, tienen un importante efecto de arrastre econémico en la economia local.

La cuantia del gasto total de estancia de los residentes en Espana es superior a la del informe de 2017:
532 € en 2018 frente a 523 € en 2017. Al comparar con el informe de 2017, las 3 partidas mas
importantes para los residentes en Espana son exactamente las mismas aunque los importes son
inferiores en las dos primeras y superior en la tercera (diversion nocturna). Hay que tener en cuenta que
entre un informe y otro, ha aumentado el nimero de veces que han utilizado la VT, que ha pasado de
2,2 a 3,0 siempre referido a los dos Ultimos anos. Por lo tanto el efecto de la utilizacion de VT sobre la
economia de la Comunidad Valenciana es por triple via, por la mayor utilizacién de la VT y por el mayor
gasto de estancia por persona y por el mayor gasto en alquiler. Esta mayor utilizacion de VT al afo por
parte de residentes en Espana respecto al informe de 2017 representa un aumento del gasto por persona
y aho en alojamiento vacacional, que pasa de 872 € en 2017 a los 1.086 € en 2018 (tabla 12.2).

Para hacer un analisis mas sencillo de la composicién y cambios en la estructura de gasto de estancia por
persona alojada, se agregan los gastos de acuerdo a la dedicacion general que los justifica. Esta agregacion
por capitulos de gasto es la siguiente:

*  Gastos en actividades deportivas, culturales y recreativas: Gasto por asistencia como
espectador a actividades deportivas, Gasto por realizacion de actividades deportivas,
Gasto por alquiler de barcos de recreo u otro tipo de equipos, Gasto en visitas
culturales (museos, iglesias, pueblos, monumentos, bodegas...), Gasto por asistencia
a espectaculos culturales, musicales, etc., Gasto de servicios tipo balnearios, talasote-
rapia, spa, Gasto en parques tematicos.

*  Gastos en diversion nocturna, casinos Yy salas de juegos: Gasto en casinos / salas de
juegos, Gasto en actividades de diversion nocturna, copas, discotecas, clubs, etc.

* Gastos en excursiones y transporte: Gasto en excursiones fuera del lugar donde
estaba alojado, Gasto en alquiler de un vehiculo en origen, Gasto en alquiler de un
vehiculo en destino, Gasto en transporte publico local, gasolina, aparcamiento y pea-
jes en destino.

*  Gastos en compras y consumiciones de todo tipo de productos Yy servicios: Gasto en
la contratacion de servicios como limpieza, cuidado de nifos, arreglos de la vivienda
o de su equipamiento, etc., Gasto en comidas y consumiciones fuera del alojamien-
to: restaurantes, cafeterias, bares, etc., Compras de comestibles, bebidas y otros
productos de consumo cotidiano para consumir principalmente en el alojamiento,
Gastos en compras de otros productos: ropa, joyas, vino, artesanias, productos tipi-
cos, regalos, etc.

*  Gastos extraordinarios: Reparacion de vehiculos, gastos por enfermedad o
accidentes, etc.
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Las tablas 11.5 y 1.6 recogen los valores monetarios y distribucion porcentual de estos gastos de
estancia por persona. La importancia relativa del gasto es mayor en los residentes en Espaina que en los
extranjeros en: Gastos en compras y consumiciones de todo tipo de productos y servicios (51,9 % y
48,2 % respectivamente) y en Gasto en actividades deportivas, culturales y recreativas (17,14 %
frente al 14,45% de los residentes en el extranjero). En cambio, los residentes en el extranjero dedican
una mayor proporcion de su presupuesto de gastos de estancia a Gastos en excursiones y transporte
(21,7 % frente al 17,0 % de los residentes en Espana). Esto puede deberse a la mayor movilidad de los

residentes en el extranjero en relacion a los residentes en Espana cuando vienen a visitar nuestro pais.

El efecto de arrastre sobre la economia local se centra principalmente en tres epigrafes de gasto: Gasto
en comidas y consumiciones fuera del alojamiento: restaurantes, cafeterias, bares, etc., Compras de comestibles,
bebidas y otros productos de consumo cotidiano para consumir principalmente en el alojamiento, y Gastos en
compras de otros productos: ropa, joyas, vino, artesanias, productos tipicos, regalos, etc. En la encuesta se ha
preguntado por el porcentaje del gasto en cada uno de estos tres epigrafes que se ha hecho en la zona
cercana a la VT. El resultado se refleja en la tabla | 1.7. De media el 31,8 % del gasto total de estancia
por persona alojada se ha hecho en establecimientos comerciales ubicados en cercania del lugar en el
que se encuentra la VT. Este porcentaje es menor en el caso de los residentes en el extranjero (30,9 %)
que en los residentes en Espana (33,5 %). De los 532 € gastados por alojado residente en Espana, 179 €
se gastan en establecimientos proximos a la VT. De los 898 € gastados por persona alojada residente
en el extranjero, 278 € se gastan en este tipo de establecimientos. Si se utiliza como base de calculo
del porcentaje Unicamente los tres epigrafes de gasto antes senalados, se obtiene que el 65,0 % del
total de gastos de esos tres epigrafes se hizo en cercania y ese porcentaje es el mismo para ambos

tipos de residentes.
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1.1 Gasto total de alquiler de laVT y gastos de estancia por persona

Gasto en alquiler durante toda la estancia

Gasto por asistencia como
espectador a actividades deportivas

Gasto por realizacion
de actividades deportivas

Gasto por alquiler de barcos de recreo u
otro tipo de equipos

Gasto en visitas culturales (museos,
iglesias, pueblos, monumentos, bodegas...)

Gasto por asistencia a espectaculos
culturales, musicales, etc.

Gasto de servicios tipo
balnearios, talasoterapia, spa

Gasto en parques tematicos

Gasto en casinos / salas de juegos

Gasto en actividades de diversiéon nocturna,
copas, discotecas, clubs, etc.

Gasto en excursiones fuera
del lugar donde estaba alojado

Gasto en alquiler de un vehiculo en origen

Gasto en alquiler de un vehiculo en destino

Gasto en transporte
publico local, gasolina, aparcamiento
y peajes en destino

Gasto en la contratacion de servicios como
limpieza, cuidado de nifios, arreglos de la
vivienda o de su equipamiento, etc.

Gasto en comidas y consumiciones fuera del
alojamiento: restaurantes, cafeterias, bares, etc.

Compras de comestibles, bebidas y otros
productos de consumo cotidiano para
consumir principalmente en el alojamiento

Gastos en compras de otros productos:
ropa, joyas, vino, artesanias, productos
tipicos, regalos, etc.

Gastos extraordinarios: reparacion de vehicu-
los, gastos por enfermedad o accidentes, etc.

Gasto total de estancia por persona

ESPANA

655 €

I €

9 €

14 €

13 €

5€

17 €

7€

59 €

23 €

4 €

43 €

3 €

137 €

83 €

53 €

8 €

532 €

LUGAR DE RESIDENCIA

EXTRANJERO

1213 €

9 €

I €

18 €

41 €

18 €

9 €

24 €

14 €

109 €

59 €

49 €

37 €

51 €

12 €

212 €

124 €

85 €

17 €

898 €

TOTAL

949 €

10 €

10 €

16 €

32 €

16 €

7€

36 €

22 €

47 €

8 €

177 €

105 €

70 €

13 €

725 €

resultados @

VT ESPANA 2017

627 €

I €
8 €
7 €
20 €
14 €

8 €

26 €

5€

46 €

22 €

7€

9 €

37 €

6 €
146 €

88 €

53 €

523 €
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1.2 Gasto en VT por niveles de agregacion

LUGAR DE RESIDENCIA

resultados @

TOTAL VT ESPANA 2017
2,82 2,20
41 1,10
8,64 6,81
3,80 3,89

949,00 € 626,50 €
2.708,46 € 2.113,91 €
3.657,46 € 2.740,41 €
290,42 € 175,12 €
725,00 € 523,27 €
1.015,42 € 698,39 €
41,87 € 31,99 €
125,29 € 99,58 €
167,16 € 131,57 €
1.470,61 € 871,74 €

COSTE DEL ALQUILER POR NOCHE

ESPANA EXTRANJERO
Veces utilizacion VT en los dos ultimos afios 3,08
Veces que ha utilizado una VT por afio 1,54
N° de noches de su dltima utilizacion de VT 7,05 10,07
N° de personas alojadas 3,91
Gasto en alquiler de de laVT
durante toda la estancia 635,31 € 1.213,13 €
Gasto total de estancia de 1€odas 1.962,94 € 3.378,93 €
las personas alojadas
Gasto total en alquiler y estancia
de todos los usuarios del alojamiento 261824 € 4.592,06 €
Gasto de alquiler por persona
durante toda la estancia 178,66 € 390,92 €
Gasto total de estancia por persona 532,46 € 898,17 €
Gasto total en alquiler y estancia
por persona durante toda la estancia 711,12 € 1.289,09 €
Gasto de alquiler por persona y noche 32,05 € 50,70 €
Gasto total de estancia por persona y noche 112,24 € 137,02 €
Gasto total en alquiler y estancia
por persona y noche 144,29 € 187,72 €
Gasto por persona y afio en
alojamiento vacacional 1.085,74 € 1.816,74 €
1.3 Gasto de alquiler por estancia y por noche
COSTE DEL ALQUILER POR ESTANCIA
ESPANA EXTRANJERO TOTAL ESPANA
Apartamento 605,40 € 976,52 € 800,80 € 102,48 €
Chalet 830,88 € 1.370,48 € 1.114,98 € 163,95 €
Villa 2.065,60 € 1.590,33 € 1.815,37 € 508,97 €
Bungalow 609,97 € 494,80 € 549,34 € 102,64 €
Otro 401,36 € 1.562,50 € 1.012,70 € 85,26 €

EXTRANJERO

154,42 €
206,09 €
183,39 €
88,94 €

168,28 €

TOTAL

129,83 €
186,14 €
337,55 €
95,42 €

128,97 €
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1.4 Forma de pago del alquiler (%)

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO TOTAL VT ESPANA 2017
1,45 6,64
772 143 25,44 1,18 664
31,75
30.33
26,24 30,09
39,15 S v R
® Enmano @ A través de transferencia, cheque @ Através de tarjetade @ Paypal o sistemas similares @ Otros
o ingreso en cuenta bancaria crédito o débito

1.5 Distribucion del gasto de estancia por capitulos del gasto

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO TOTAL ESPANA 2017

Gastos en actividades deportivas,

culturales y recreativas ol e 130 € 112 € 0 €

Gastos er1 diversion noc.turna, 66 € 123 € 96 € 50 €
casinos y salas de juegos

Gastos en excursiones y transporte 91 € 196 € 146 € 70 €
Gastos en compras y consumiciones

de todo tipo de productos y servicios 276 € 433 € 359 € 251 €

Gastos extraordinarios 8 € 17 € 13 € 7€
Total 532 € 898 € 725 € 523 €
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1.6 Distribucion porcentual del gasto de estancia por capitulos del gasto (%)

Gastos en actividades deportivas,
culturales y recreativas

Gastos en diversidon nocturna,
casinos y salas de juegos

Gastos en excursiones y transporte

Gastos en compras y consumiciones de
todo tipo de productos y servicios

Gastos extraordinarios

Total

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA

17,14 %

12,46 %

17,06 %

51,95 %

1,48 %

100,00

EXTRANJERO

14,45 %

13,67 %

21,78 %

48,21 %

1,91 %

100,00

I1.7 Gastos de estancia realizados en la cercania de laVT

Gasto de estancia realizado en proximidad
Gasto total de estancia por persona

% del gasto total de estancia
realizado en cercania

ESPANA
179 €
532 €

33,58 %

LUGAR DE RESIDENCIA

EXTRANJERO
278 €
898 €

30,93 %

TOTAL

15,38 %

13,24 %

20,13 %

49,49 %

1,76 %

100,00

TOTAL
231 €
725 €

31,84 %

resultados @

ESPANA 2017

19,21 %

10,98 %

14,87 %

53,39 %

1,56 %

100,00
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12. VALORACION de las IMPLICACIONES SOCIALES
de la OFERTA de VIVIENDAS de USO TURISTICO

Son muchas las informaciones que se publican en medios de comunicacion sobre la importancia y efectos
de la oferta y demanda de VT. A continuacion, se comentan tres variables que son indicadoras del grado

de aceptacion de esta modalidad de alojamiento turistico.

Un 65,1 % de los usuarios de VT esta de acuerdo con el pago de una tasa turistica que sirva para mejorar
las infraestructuras turisticas y promover los destinos turisticos (tabla 12.1). Los residentes en el extran-

jero muestran mayor grado de acuerdo (70,6 %) que los residentes en Espana (59,0 %).

Es claramente mayoritaria la opinion de que merece la pena ofertar una VT que se tenga en propiedad,
el 77,5 % asi lo piensa y no hay diferencias significativas entre ambos tipos de residentes (tabla 12.2). Por
tanto, esta coincidencia en el interés no tiene que ver con las particularidades del mercado espanol, sino

con las experiencias que los usuarios tienen en sus respectivos paises originarios.

Los encuestados se muestran neutrales en cuanto a la valoracién de la posibilidad de que una VT estuviese
en el edifico en el que vive (tabla 12.3). El valor medio es de 3,1 en una escala de 5 puntos. La diferencia

entre unos y otros residentes no es suficientemente amplia como para ser significativa.

En conclusion, puede decirse que hay una opinion positiva sobre la oferta de VT en el mercado. Por una
parte, se ha de recordar que el 96,1 % de los usuarios no tuvo ningiin problema con los vecinos (tabla
10.1.2) y, por otra parte, que el 98,7 % de las valoraciones que se publicaron en Internet por los usuarios
de VT fue positiva. Por tanto, se puede pensar que es una postura mas bien preventiva que la reaccion ante

problemas verdaderos que vayan a producirse.
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12.1 Disposicion al pago de una tasa turistica por la utilizacion de una VT (%)

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO TOTAL

®No @5

12.2 Disposicion para alquilar como VT una vivienda en propiedad (%)

LUGAR DE RESIDENCIA

ESPANA EXTRANJERO TOTAL

oS ® No

© Homeaway Spain SL, se prohibe la reproduccion total o parcial .
del presente estudio sin citar las fuentes y el nombre del barémetro M HomeAWay
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13. ESTIMACION del GASTO TOTAL en VIVIENDAS
de USO TURISTICO en la COMUNIDAD VALENCIANA

C onsiderando la estimacion de gasto en alquiler y estancia por persona, y teniendo en cuenta el nimero
de veces que los encuestados declaran haber contratado en este periodo (marzo 2016 — marzo 2018)
una VT en la Comunidad Valenciana, se puede hacer una estimacién del gasto generado como consecuencia

de la utilizacion de VT por parte de la poblacion residente en Espana y de la residente en el extranjero.

Como se detall6 inicialmente en el apartado 2.1, para seleccionar a los individuos que formaron

parte de la muestra, se hizo una encuesta previa a individuos de acuerdo a los siguientes criterios:

A\. En el caso de residentes en Espafa, la muestra global se formé respetando las cuotas
por edad, sexo y comunidad autéonoma de residencia senalados en el Padrén de Poblacién
de Espana del INE correspondiente a 2016 (ultimo definitivo). El Gnico fin era identificar a
la poblacion que habia utilizado VT en el periodo de tiempo de dos anos atras. A partir de
las respuestas de los 18.360 personas de 18 a 65, inicialmente encuestados, se obtuvieron
las muestras representativas de usuarios de VT. A partir de estas respuestas, se obtuvo
que el 31,7 % de las personas que habian utilizado una VT en ese periodo de dos afios.
Considerando la poblacién residente en Espana entre 18 y 65 anos, que es el mismo perfil
que la muestra utilizada para esta encuesta, se obtiene una estimacién de usuarios de VT
en 2017 (ano al que se adscribe los datos de gasto obtenidos de esa ultima vez que se alojo
el entrevistado en una VT) de 9.529.961 personas. La “Encuesta de turismo de residentes”
del INE realizada a residentes en Espana, como en este caso, estima que son | 1.106.546 las
personas que se han alojado en 2017 en una VT (como alojamiento principal). Por tanto, esta
estimacion puede considerarse razonable, teniendo en cuenta que dentro del epigrafe de
“vivienda en alquiler” entra algin otro tipo de alojamiento que no es de alquiler completo.
La dltima referencia es la “Encuesta de ocupacion en alojamientos turisticos (apartamentos
turisticos)” del INE, en la que se senala que en 2017 (datos provisionales) el total de viajeros
residentes en Espana que se alojaron en VT fue de 4.556.872 personas; cifra que queda muy

por debajo de la que se estima en este informe a partir de la encuesta realizada.
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B. La muestra de usuarios de VT en Espafa que son residentes en el extranjero se obtuvo a
partir de tres paneles de internautas, uno por cada uno de los tres paises mas relevantes por
el importante porcentaje que representan sobre el total de visitantes: Reino Unido,
Alemania y Francia. Los paneles utilizados son generalistas y representan a la poblacion de
sus respectivos paises. Los potenciales entrevistados de cada panel se seleccionaron teniendo
en cuenta a los que habian viajado a Espafia por motivos turisticos en los Ultimos dos anos. A
estos se les remitié una encuesta preliminar para verificar que habian pernoctado al menos
una noche en Espana en los ultimos dos anos y el tipo de alojamiento utilizado; pregunta de
respuesta multiple, por lo que un entrevistado podia responder a mas de un tipo de
alojamiento. De los 4.728 cuestionarios validos recibidos (1.128 Alemania, 472 Francia y
3.128 Reino Unido) se obtuvo la siguiente proporcion de alojados en VT (se muestra tam-
bién la proporcién de hoteles a efectos comparativos):

*  Alemania: 35,2 % (en hoteles: 84,0 %)
*  Francia: 54,8 % (en hoteles: 66,7 %)
e Reino Unido: 42,0 % (en hoteles 78,2 %)

Lo que corresponde a una media ponderada (segln el peso de los residentes de cada pais que
visitan Espana) de las VT de 43,5 % (hoteles: 76,8 %), hayan sido utilizadas como
alojamientos principales o no durante su estancia en Espafia. En nuestra encuesta se
pregunta por la VT que utilizé la Ultima vez que estuvo en Espana a lo largo de los dos

ultimos afnos.

Como fuentes estadisticas Frontur (INE) aporta los datos oficiales recogidos en frontera sobre
el nimero de residentes en el extranjero que se alojan en Espana por cualquier tipo de motivo.
Entre los alojamientos se diferencian los de “No de mercado” (los que no originan un pago,
como la vivienda en propiedad, de familiares o amigos o similar) y los “de mercado” entre los
que se encuentra el “alojamiento en alquiler”, en el que engloba “vivienda completa de alqui-

”

ler”, y “habitaciones alquiladas en casas particulares”. En esta estadistica se adscribe al turista
al alojamiento principal utilizado (el de mayor niumero de noches). Los tres paises sobre los
que se ha centrado la encuesta a residentes en el extranjero (Francia, Reino Unido y Francia)
representaron en 2017 el 51,3 % del total de las 81.816.666 personas que entraron en Espaha
y que tenian residencia en el extranjero. Son, con mucho, los paises mas importantes a la hora
de aportar turistas a nuestro pais. De las 81.816.666 personas, 71.055.685 tenian como motivo
del viaje el ocio, recreo y vacaciones; representando los tres paises analizados el 52,5 % del

total de personas.
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De acuerdo a los datos de Frontur correspondientes a 2017, el | 1,8 % de las personas que tuvieron como
alojamiento principal de su viaje una vivienda de alquiler, lo que equivale a 9.663.932 personas; en el caso
de los tres paises considerados es algo mayor esta proporcion, el 12,9 %. Si Unicamente se tienen en
cuenta las entradas en Espaha por motivos vacacionales o de ocio, que es el motivo contemplado
en esta encuesta, la vivienda de alquiler representd el 12,6 % (13,8 % en el conjunto de los tres paises
considerados), lo que equivale a 8.979.421 personas. Por otra parte, la otra fuente de informacion oficial
es la “Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos. Apartamentos.” publicada por el INE a partir de
los datos proporcionados por los alojamientos oficiales. Los datos provisionales correspondientes a 2017
muestran que son 8.150.013 los viajeros residentes en el extranjero que se han alojado en apartamentos
de alquiler completo. De acuerdo a esta fuente, por cada residente en Espana que se alojé en un

apartamento de alquiler completo, hubo 1,7 residentes en el extranjero alojados.

En definitiva, los datos obtenidos a partir de esta encuesta muestran una presencia mas importante del
uso tanto de viviendas en alquiler (y también de hoteles). Se entiende que una parte sustancial de esta
diferencia se debe a que Frontur ofrece Ginicamente el nimero de alojamientos principales (el de mayor
numero de noches del viaje), pero no refleja la totalidad de alojamientos utilizados en cada viaje, lo que
implicaria aumentar los porcentajes que representa la VT (y el hotel) sobre el nimero de residentes en
el extranjero que viajan a Espana. Cuanta mayor sea la variedad de alojamientos utilizados, mayor sera el
incremento de los porcentajes en relacién a los proporcionados por Frontur. Las diferencias entre esta
encuesta y Frontur son mayores en VT (vivienda de alquiler), (43,5 % frente a 12,6 % de Frontur), que en
hoteles (76,8 % frente a 64,1 % de Frontur).

A continuacién, se presentara la estimacion del gasto en VT en la Comunidad Valenciana distinguiendo
entre el gasto originado por residentes en Espana (tabla 13.1) y el gasto originado por residentes en el
extranjero y, en relacion a este ultimo, se presentaran dos estimaciones, una utilizando el porcentaje de
utilizacion de VT (vivienda en alquiler) de Frontur (tabla 13.4) y otra utilizando el porcentaje obtenido en
esta muestra (13.3). De esta forma se puede examinar la incidencia econémica considerando tanto cuando
la VT es alojamiento principal, como cuando no lo es, y ademas teniendo en cuenta la totalidad de
personas que la han utilizado. La tabla 13.5 recoge la sintesis de estos resultados ofreciendo el intervalo
de la estimacion de gasto en VT, considerando tanto los resultados de esta encuesta como los resultados

a partir de la tasa de penetracién de la VT que muestra Frontur.

La tabla 13.2 refleja evolucion del gasto estimado en VT en la Comunidad Valenciana. Entre los dos Ultimos
informes ha habido un aumento del 43,0 % en el gasto total, pasando de 1.308 millones de euros en 2016
a los 1.875 millones de 2017. Este incremento del gasto es el mismo tanto para el gasto en alquiler como

para el gasto de estancia.
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Respecto al gasto originado en 2017 por residentes en Espana en VT en la Comunidad Valenciana (tabla
13.1) alcanzé 1.874.778.302 €. El 25,1 % correspondio al gasto en alquiler y el 74,9 % al gasto en estancia.
En cuanto al gasto en VT originado por los residentes en el extranjero, utilizando como fuente la
proporcién de usuarios obtenida en esta encuesta, alcanzé los 5.728.714.494 € en 2017, el 30,3 %
correspondio al gasto en alquiler y el 69,7 % al gasto en estancia. Esta cifra refleja claramente el peso
de los residentes en el extranjero en el total de usuarios de VT en la Comunidad Valenciana (3.451.848
frente a 1.710.628 usuarios residentes en Espana en los Ultimos dos anos). En lo que se refiere a la distri-
bucion de gasto entre estas dos partidas, los residentes en el extranjero gastan un porcentaje superior
en alquiler (y por tanto inferior en gastos de estancia) respecto a los residentes en Espana.

Si se consideran los datos de Frontur (tabla 13.4), el gasto total estimado para 2017 por parte de los
residentes en el extranjero fue de 1.663.472.346 €, un 71,0 % menos que lo estimado a partir de los
datos de esta encuesta. La proporcién del gasto en alquiler y estancia es la misma ya que se calcula a

partir de los mismos gastos por persona y estancia.

Por tanto, el aporte a la economia valenciana a partir del uso de la VT en 2017, medido a través del
gasto en alquiler y estancia, se encuentra entre los 3.538.250.648 € si se tienen en cuenta Unicamente
los datos de Frontur, y los 7.603.492.796 € si se tienen en cuenta los datos obtenidos a partir de esta
encuesta (tabla 13.5).

La estimacion del nimero de residentes en Espana usuarios de una VT en la Comunidad Valenciana es
algo superior al numero de usuarios que refleja el INE en la Encuesta de ocupacion de apartamentos
turisticos para la Comunidad Valenciana en 2017 que es de 817.888 personas, mientras que esta
estimacion a partir de encuesta es de 1.710.628 personas para un periodo de dos anos, que es algo mas
del doble.

Los datos proporcionados por este V Barometro del Alquiler Vacacional en la comunidad Valenciana
2018 representan un salto cualitativo muy importante en la valoracion del impacto del VT en la Comu-
nidad Valenciana, al incluir no solo el gasto de residentes en Espana, sino también el de los residentes
en el extranjero. Es preciso conservar este esfuerzo publico y privado por mantener y mejorar los
datos estadisticos del sector turistico en la Comunidad Valenciana ya que es y seguira siendo uno de
los principales motores del crecimiento de la economia y de la creacion de empleo. Los resultados que
se obtengan en las proximas ediciones permitiran analizar la evolucion de este gasto de los residentes
en el extranjero y del gasto total, informacion que no es posible proporcionar en este informe al ser la

primera vez que se lleva a cabo en el marco de este informe.
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3.1 Estimacion del gasto total en VT en la Comunidad Valenciana por residentes en Espafia

ESTIMACION DEL GASTO ENVT GASTO TOTAL BRUTO 2017 2016 GASTOTOTAL €
P a0 2016 marzo 2018) “N2ARGS | IMPORTEANUAL  MPORTEANUAL =% (™
Poblacién residente en Espafia de 18 a 65 afios 2017 (1) 30.006.175
% Usuarios de VT Ultimos 2 afios 31,76 %
% Usuarios dleVT residentes en Espafia que han contratado 1795 %
en C.Valenciana en 2017 (2) '
Poblacidn residente en Espgﬁa de 18a 65 afios que ha 1 710.628.0
contratado VT en C.Valenciana en los Ultimos dos afios '
N~° veces alojados en VT en C.Valenciana en los ultimos dos 3,08
afios
N° contrataciones de VT 5.272.759,3
Gasto de alquiler por persona durante toda la estancia 178,66 €
Gasto de estancia por persona durante toda la estancia 532,46 €
Gasto total en alquiler de VT 942.029.367 € 471.014.684 € 444.143.973 € 915.158.657 €
Gasto total en estancia enVT 2.807.527.238 € 1.403.763.619 € 1.376.238.842 € 2.780.002.461 €
Gasto total alojados enVT (alquiler y estancia) 3.749.556.605 € 1.874.778.302 € 1.820.382.815 € 3.695.161.118 €
indice de Precios de Apartamentos Turfsticos (IPAP) 6,05
IPC general tasa media anual 2

(1) INE(2018): Padrén Continuo. Poblacion a | de enero de 2017.
(2) INE (2018): Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos. Afio 2017
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13.2 Evolucion de las estimaciones de gasto anual de usuarios de VT de la Comunidad Valenciana (residentes en Espafia)

Afio de referencia de las previsiones
Poblacidn residente en Espaia |8-65 afios
% usuarios de VT Ultimos 2 afios poblacidn |8-65 afios

% usuarios de alojamientos turisticos residentes en Espafia
que han contratado en la Comunidad Valenciana

Gasto total en alquiler de VT
Gasto total en estancia por alojados en VT
Gasto total alojados en VT

indice de Precios de Apartamentos Turisticos (IPAP)

IPC general tasa media anual

INFORME 2018

2017

30.006.175

31,76 %

17,95 %

471.014.684 €

1.403.763.619 €

1.874.778.302 €

6,05

INFORME 2017

2016

29.832.01 |

3251 %

17,56 %

328.059.369 €

980.262.826 €

1.308.322.195 €

52

-0,2

INFORME 2015

2014
30.511.654

27,22 %
15,60 %
79.004.767 €
254.819.386 €
333.824.152 €
3,75

-0,2
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13.3 Estimacion del gasto total en VT en la Comunidad Valenciana por residentes en el extranjero: encuesta

ESTIMACION DEL GASTO ENVT GASTO TOTAL BRUTO
. - 2017 2016 GASTO TOTAL € CTES.
RESIDENTES EN EL EXTRANJERO 2 ULTIMOS ANOS ACUMULADO p -
(marzo 2016 - marzo 2018) EN 2 ARIOS IMPORTE ANUAL IMPORTE ANUAL ULTIMOS 2 ANOS

Res@entes en el extranjero que viajaron a Espafia por 71 055.685
motivos vacionales en 2017 *
9% Usuarios de VT por motivos vacacionales 20 | 7#* 43,53 %
% Usuarios de VT residentes en extranjero que han 16 %
contratado en la C.Valenciana en 2017 *** R
N° estimado de usuarios de VT 2017 3.451.848
N° veces alojados en VT en los Ultimos dos afios 2,57
N contrataciones de VT 8.887.992
Gasto de alquiler por persona durante toda la estancia 39092 €
Gasto de estancia por persona durante toda la estancia 898,17 €
Gasto total en alquiler de VT 3.474.521.570 € 1.737.260.785 € 1.638.152.555 € 3375413341 €
Gasto total en estancia enVT 7982907417 € 3.991.453.709 € 3913.189.910 € 7.904.643.619 €
Gasto total alojados en VT (alquiler y estancia) | 1.457.428.987 € 5.728.714.494 € 5.551.342.466 € [1.280.056.960 €
indice de Precios de Apartamentos Turisticos (IPAP) 6,05
* INE(2018): FRONTUR 2017  ** Encuesta Radiografia del alojamiento vacacional en Espafa 2018

*% INE (2018): Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos. Afio 2017
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13.4 Estimacion del gasto total en VT de la Comunidad Valenciana por residentes en el extranjero: Frontur

ESTIMACION DEL GASTO ENVT
RESIDENTES EN EL EXTRANJERO 2 ULTIMOS ANOS
(marzo 2016 - marzo 2018)

Residentes en el extranjero que viajaron a Espafia por
motivos vacacionales en 2017 *

% Usuarios de VT por motivos vacacionales 20| 7%

9% Usuarios de VT residentes en extranjero que han contratado
en la C.Valenciana en 2017 **

N° estimado de usuarios de VT 20|7*

N° veces alojados en VT en los dltimos dos afios

N° contrataciones de VT

Gasto de alquiler por persona durante toda la estancia

Gasto de estancia por persona durante toda la estancia
Gasto total en alquiler de VT

Gasto total en estancia enVT

Gasto total alojados en VT (alquiler y estancia)

indice de Precios de Apartamentos Turisticos (IPAP)

IPC general tasa media anual

* INE(2018): FRONTUR 2017

GASTO TOTAL BRUTO

ACUMULADO
EN 2 ANOS

71.055.685
12,64 %
1,16 %

1.002.329
2,57
2.580.846

390,92 €

898,17 €
[.008.912.305 €
2.318.032.386 €

3.326.944.691 €

2017

IMPORTE ANUAL

504.456.153 €

[.159.016.193 €

1.663.472.346 €

6,05

2

GASTO TOTAL €

2016 .
CTES. ULTIMOS 2
IMPORTE ANUAL ARIOS
475.677.655 € 980.133.807 €
[.136.290.385 € 2.295.306.578 €
1.611.968.040 € 3.275.440.385 €
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13.5 Estimacion del gasto total por afio (2017) en VT de la Comunidad Valenciana por residentes en Espaina y en el extranjero

ENCUESTA RESIDENTES EN EL EXTRANJERO TOTAL

RESIDENTES

EN ESPANA ENCUESTA FRONTUR ENCUESTA FRONTUR
Gasto total en alquiler de VT 471.014.684 € 1.737.260.785 € 504.456.153 € 2.208.275.469 € 975.470.836 €
Gasto total en estancia enVT 1.403.763.619 € 3.991.453.709 € [.159.016.193 € 5.395217.327 € 2.562.779.812 €
Gasto total alojados en VT (alquiler y estancia) 1.874.778.302 € 5.728.714.494 € |.663.472.346 € 7.603.492.796 € 3.538.250.648 €
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14, COMPARACION con la MUESTRA NACIONAL

En este ultimo epigrafe se comparan los resultados obtenidos para Comunidad
Valenciana con los obtenidos para el total nacional. Los principales aspectos que se
destacan de esta comparacion, son los siguientes:

* Frente al informe nacional, destaca el nimero total de veces que han viajado a lo
largo de estos dos Ultimos anos: los residentes en Espana que utilizaron una VT
en la Comunidad Valenciana viajan algo menos (8,53 frente al 8,81 nacional) y los

residentes en el extranjero viajan algo mas (7,21 frente al 6,85 nacional).

* Se contrata un mayor niimero de noches en comparacion con el informe nacional:
7,05 frente al 5,54 en el caso de los residentes en Espana; algo que no ocurre con
los residentes en el extranjero que se sitian en ambos casos aproximadamente en

10 noches.

* Los residentes en Espana van mas en familia (52,75 % frente a 43,76 %) y pasan mas
noches (8,54 frente a 7,20 nacional), y los extranjeros van mas con amigos (22,75
% frente al 15,73 % nacional) pero que pasan menos noches (6,61 frente al 8,64

nacional).

* Los residentes en el extranjero que van solos son los que mas noches pasan en
relacion a los demas colectivos en ambas muestras, Comunidad Valenciana y nacional,
pero es significativamente mayor en el primer caso que en el segundo (18,44 frente

al 10,56 nacional).

* Se utiliza mas el formato apartamento por los residentes en Espana frente a este

mismo dato en el informe nacional (75,88 % vs 65,88 %).

* Hay un menor grado de satisfaccion con el destino que en la muestra nacional
(4,14 frente a 4,25 nacional).

* La utilizacion de dispositivos moviles para acceder a la informacion a través de

Internet es muy similar entre las dos muestras.

* Los factores distintivos del alojamiento vacacional elegido se repiten en una y otra
muestra: para los residentes en Espana lo que se valora a la hora de elegir una VT
es la ubicacién y el precio, y para los residentes en el extranjero ubicacion y

entorno a la par que el precio.
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* Para los residentes en Espana el precio tiene una mayor relevancia (4,17) que para

la muestra nacional (4,06).

* Los residentes en Espana han utilizado mas el desplazamiento andando o en
bicicleta (37,84% frente al 32,02% nacional) y han empleado un menor tiempo de
desplazamiento (45,88% en 10 minutos o menos, frente al 41,01% nacional).

¢ Tanto unos residentes como otros ponen en términos relativos menos mensajes
en Internet (media general: 62,98 frente al 59,17% nacional), aunque la proporcion

de mensajes positivos es muy parecida en ambos casos (entre el 97% y el 98%).

* La satisfaccion general es semejante en ambas muestras, si bien los residentes en
el extranjero muestran un menor grado de satisfaccion especifica en varios de los:
la limpieza (4,10 frente a 4,28 nacional), el confort (4,10 frente 4,3 nacional), o el
nivel de informacién ofrecida por el propietario o gestor de la VT (4,02 frente 4,2
nacional); lo que debe ser tenido en cuenta para que la experiencia de los residen-

tes en el extranjero mejore alin mas.

* Los residentes en el extranjero gastan mas tanto en alquiler (50,70 € frente a 45 €

nacional) como en estancia (137,02 € frente a 123 € nacional).

* Debido al nUmero de noches es mayor en residentes en Espana, los gastos durante
toda la estancia para todos los alojados son mayores, tanto del alquiler (655,31 €
frente a 530 € nacional) como de estancia (1.962,9 € frente a 1.845 € nacional).

* En el caso de residentes en el extranjero también hay un mayor gasto por el niUme-
ro de personas alojadas, que es algo mayor en las VT de la Comunidad Valenciana;
lo que genera un mayor gasto de alquiler (1.213,13 € frente a 1.134 € nacional) y
de estancia (3.379 € frente a 3.283 € nacional).

* Para los residentes en el extranjero es superior el pago el pago en mano
(22,75 % frente a 16,35 % nacional) y menos a través de tarjeta de crédito o
débito (41,92 % frente al 49,27% nacional).

* Por ultimo, la disposicion a pagar una tasa turistica en la Comunidad Valenciana es
superior al dato del informe nacional para los residentes en el extranjero 29,34 %

frente al 25,21 % nacional).
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El alquiler vacacional gana peso y genera un impacto econémico
creciente en el sector turistico valenciano.

La VT ha generado mas de 15.200 millones de euros en los dos ultimos anos. Los
residentes en Espana han generado mas de 3.749 millones de euros, |.132 millones
mas que lo obtenido en 2017. Por su parte, los residentes en el extranjero han
generado mas de | 1.457 millones de euros en los dos ultimos anos.

2.

El alquiler vacacional crece en niumero de viajes.

Los viajeros han empleado 1aVT en mas de |4 millones de viajes en los dos ultimos
anos: los residentes en Espana en 5,2 millones de viajes (1,5 millones mas que en
2017) y los residentes en el extranjero en 8,8 millones de viajes.

Tanto extranjeros como residentes en Espana se han alojado una media de 2,8
veces en una VT en los dos ultimos anos. Desglosado, los residentes en Espana
han utilizado VT 3,1 veces, cifra muy superior a la obtenida en 2017 (2,2) y los
residentes en el extranjero han utilizado [aVT 2,6 veces.
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3.

Los extranjeros son la base del alquiler vacacional en la Comunidad
Valenciana: se quedan mas tiempo y gastan mas. Los principales
beneficiados, los comercios de proximidad.

Los residentes en el extranjero contratan mas noches en VT (10,1) que los
residentes en Espana (7,1 noches) pero se alojan menos personas (3,7 personas
vs 3,9). En comparacion con anos anteriores, la duracion de la estancia de los
residentes en Espaha es mayor que el 2017 (6,8 noches) y el nimero de personas
alojadas es el mismo.

El gasto por persona durante la estancia en una VT por parte de residentes en
Espana es de 532 €, de los cuales el 51,9 % corresponde a gastos en compras y
consumiciones de todo tipo de productos y servicios (en 2017 los datos eran ligera-
mente inferiores, 523 € y un 53,4 %). Por su parte, los residentes en el extran-
jero gastan en su estancia un total de 898 € (48,2 % en los citados gastos).

El gasto total de todos los alojados en una VT es de media 2.618 € durante toda
la estancia cuando se trata de usuarios residentes en Espana. De éstos, 655 € son
del alquiler de alojamiento enVT y 1.962 € de otros gastos vinculados a la estancia.

En el informe del 2017 los gastos totales fueron 2.740 € durante toda la estancia.
De éstos, 626 € eran de alquiler de alojamiento en VT y 2.113 € de otros gastos

vinculados a la estancia. Lo que representa una ligera disminucion nominal del
gasto total entre 2017 y 2018 de 4,5 % en VT.

En el caso de los residentes en el extranjero, el gasto total de todos los alojados
en laVT durante la estancia es de 4.592 €, siendo 1.213 € del alquiler y 3.378 € de
otros gastos derivados de la estancia.

De media, el 31,8 % del gasto total de estancia se realiza en los comercios
proximos a la vivienda.
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4,

Aumenta la fidelidad a la vivienda turistica.

El 45,5 % de los residentes en el extranjero solo buscé ofertas de VT en el destino
turistico al que querian ir, dato muy similar al de los residentes en Espana (44,9 %).
La cifra en 2017 era inferior, 42,2 %.

0.

Familias y parejas, principales usuarios de viviendas turisticas.

Familias (52,8 %) y parejas (32,2 %) son los principales usuarios de VT por parte
de los residentes en Espana (un descenso respecto al dato de familias de 2017-
61,4 % - y un aumento en lo que se refiere a las parejas -22,8 %-). Asimismo, los
usuarios principales entre los residentes en el extranjero son familias (40,7 %),
seguido de parejas (30,5 %).
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6.

La fidelidad con el producto y destino se mantiene en niveles muy altos.

La satisfaccion con el destino turistico supera los 4 puntos sobre 5 (4,1) para el
total de encuestados. Los residentes en Espana 4,| y los residentes en el
extranjero de 4,2.

La satisfaccién general con la VT es de 4,0 sobre 5 de media, tanto para los
residentes en el extranjero como para los residentes en Espana;la misma cifra que
la observada en 2017 para estos ultimos.

La disposicion a recomendar laVT es de 4,2 puntos sobre 5. En concreto, para los
residentes en Espana es de 4,] (en 2017 fue también de 4,1) y en el caso de los
residentes en el extranjero, 4,2.

Considerando conjuntamente las dos fuentes de generacion de valoraciones (el
entrevistado y los que le acompanaron), en el 46,9 % de las ocasiones se publico
una valoracion por parte de residentes en Espafa, siendo un 98,7 % de ellos
positivos; y un 44,3 % para los residentes en el extranjero, con un 97,3 % de
comentarios positivos.

1.

Los usuarios de viviendas turisticas dispuestos a contrarrestar los
efectos de su actividad mediante el pago de una tasa turistica,
especialmente los extranjeros.

Mas del 65,0 % del total de encuestados estaria dispuesto al pago de una tasa
turistica. En concreto, en el caso de residentes en Espana el porcentaje alcanza el
59,0 % y en el de residentes en el extranjero del 70,7 %.
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8.

Las webs especializadas en alquiler vacacional lideran la busqueda de
informacién.

Las webs especializadas en alojamientos vacacionales lideran la busqueda de
informacion tanto de los residentes en Espana (66,9 %) como de los residentes
en el extranjero (60,5 %). Ademas, constituye la fuente senalada en mayor grado
como la fuente principal tanto para los residentes en Espana (43,7 %) como para
los residentes en el extranjero (31,1 %).

9.

Los encuestados buscan cosas diferentes a la hora de elegir las viviendas
vacacionales.

El principal factor para los residentes extranjeros a la hora de elegir una vivienda es la
localizacion (4,2), seguido del entorno (4,0) y en tercer puesto el precio (3,9). Mientras
que, para los residentes en Espana, el precio y el lugar la ubicacion de la VT son los
aspectos mas importantes (ambos 4,2), seguido del entorno (4,0).

0.

El mévil gana peso frente al ordenador.

Aumenta el uso del dispositivo movil entre los residentes en Espana hasta un 16,2 %
(el 14,7 % en 2017) y baja el uso del ordenador a un 83,8 % (el 85,3 % en 2017).
Los residentes en el extranjero utilizan dispositivos moviles en mayor proporcion
(25,4 %), aunque el ordenador sigue siendo el mayoritario (74,6 %).
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Los espaioles prefieren el centro y los extranjeros las afueras

para alojarse.

En cuanto a la ubicacion, los residentes en Espaha muestran una mayor preferencia
por las VT ubicadas en el centro (55,9 %) frente a las situadas a las afueras (44,1 %),
comportamiento muy diferente al de los residentes en el extranjero, un 62,9 %
optan por las VT situadas en las afueras frente al 37,1 % que busca alojarse en el
centro.

Asimismo, destaca que un gran numero de usuarios de VT que optan por andar
o por la bicicleta como medio de transporte: residentes en Espana 37,8 % de los
residentes en Espana y el 38,9 % de los residentes en el extranjero. Los tiempos
de desplazamiento se concentran en el tramo de 20 minutos o menos; ese tiempo
es el que emplearon el 87,8 % de los residentes en Espana y el 74,3 % de los
residentes en el extranjero.

12.

Nacionales y extranjeros se decantan por el apartamento.

El apartamento es el tipo de alojamiento mas solicitado por ambos tipos de
residentes (75,9 % para los residentes en Espana y un 51,5 % para los residentes
en el extranjero) siendo la villa la segunda opcién para residentes en el extranjero
(30,5 %) y el chalet (11,8 %) para los residentes en Espana.
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3.

La inmensa mayoria de usuarios de viviendas turisticas respetan la
convivencia con los vecinos.
El 98,4 % de los residentes en Espaia no tuvo problemas con los vecinos durante

su estancia en la Comunidad Valenciana, dato ligeramente superior al obtenido en
2017 (98,3 %). En el caso de los residentes en el extranjero, este porcentaje se

sitia en el 94,0 %.

14.

El pago con tarjeta se va imponiendo ganando en transparencia.

El pago con tarjeta va imponiéndose. En el caso de los residentes en Espana, el
36,1 % (frente al 30,3 % de 2017) y en el de los residentes en el extranjero alcanza el
41,9 %. El pago en mano lo emplean el 28,4 % de los residentes en Espana, frente

al 22,8 % de los extranjeros.
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